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Resumo

Renan Costa Laiz Renan Tiago dos Santos Silva. Portal Aberto: Plataforma de acesso
ao acervo de Psicologia Anomalistica do Instituto de Psicologia da USP. Mono-
grafia (Bacharelado). Instituto de Matematica e Estatistica, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2021.

Em uma conversa entre o professor Dr. Marco Dimas Gubitoso, docente do Instituto de Matematica e
Estatistica IME-USP) e orientador deste trabalho, e o professor Dr. Wellington Zangari, docente do Instituto
de Psicologia (IP-USP) e cliente deste projeto, surgiu a ideia de se criar uma plataforma web para as obras
de um novo acervo do Instituto de Psicologia, o que acabou por tornar-se o objetivo deste trabalho. A
plataforma desenvolvida neste projeto tem o intuito de divulgar e gerenciar as obras do acervo, que conta
com mais de 8 mil titulos de livros e outros tipos de midias, como CDs, DVDs, slides, revistas, entre outros,
relacionados a religiosidade popular e psicologia anomalistica, area da psicologia que estuda experiéncias
anomalas. Nesta plataforma, o usuario vai poder buscar pelas obras, ver os metadados destas, assim como
avaliar e comentar os itens. Neste trabalho, o objeto de interesse foram os livros, mas a plataforma foi
projetada para receber facilmente os outros tipos de midias no futuro. No desenvolvimento da plataforma
foram utilizados frameworks, com Ruby on Rails para o back-end e Vue.JS para o front-end, assim como um
banco de dados néo-relacional, o MongoDB. Softwares para organizacéo de tarefas e c6digo também foram
utilizados, utilizando-se o Jira e o GitLab, nos quais foi possivel aplicar os conhecimentos de métodos ageis
que os alunos aprenderam durante a graduacdo, como o conceito de Sprint, Kanban e Peer Code Review.
A plataforma foi muito bem recebida pelo professor Wellington, na qual foram desenvolvidas as principais
funcionalidades que foram acordadas durante o desenvolvimento do projeto. A realizagio deste projeto pos-
sibilitou que os alunos pudessem colocar em prética conhecimentos adquiridos durante a graduacio, assim

como experienciar as etapas do desenvolvimento de um software do seu inicio até a sua entrega.

Palavras-chave: Desenvolvimento Web. Psicologia Anomalistica. Metodologias Ageis.






Abstract

Renan Costa Laiz Renan Tiago dos Santos Silva. Portal Aberto: Access platform for
the Anomalistic Psychology collection of the Institute of Psychology at USP.
Capstone Project Report (Bachelor). Institute of Mathematics and Statistics, University
of Sao Paulo, Sao Paulo, 2021.

In a conversation between Marco Dimas Gubitoso, Ph.D. professor at the Institute of Mathematics and
Statistics IME-USP) and supervisor of this work, and Wellington Zangari, Ph.D. professor at the Institute
of Psychology (IP-USP) and client of this project, the idea of creating a web platform for the items of a
new collection of the Institute of Psychology came up, which became the goal of this work. The platform
developed in this project aims to disseminate and manage the items of the collection, which has more than
8 thousand titles of books and other types of media, such as CDs, DVDs, slides, magazines, among others,
related to popular religiosity and anomalistic psychology, an area of psychology that studies anomalous
experiences. On this platform, the user will be able to search the items, view their metadata, as well as rate
and comment on the items. In this work, the object of interest was the books, but the platform was designed
to easily accommodate other types of media in the future. In the development of the platform, frameworks
were used, such as Ruby on Rails for the back-end and Vue.JS for the front-end, as well as a non-relational
database, MongoDB. Software for organizing tasks and code was also used, using Jira and GitLab, in which
it was possible to apply the knowledge of agile methods that the students learned during graduation, such
as the concept of Sprint, Kanban and Peer Code Review. The platform was very well received by professor
Wellington, in which the main functionalities that were agreed upon during the development of the project
were delivered. The realization of this project allowed the students to put into practice their knowledge
acquired during graduation, as well as experience the stages of developing a software from the beginning

to delivery.

Keywords: Web Development. Anomalistic Psychology. Agile Methodologies.
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Capitulo 1

Introducao

O Instituto de Psicologia da USP (IP-USP) criou um acervo composto por uma biblioteca
e um museu. A biblioteca compreende cerca de 8 mil titulos de livros, mas também conta
com CDs, DVDs, fitas, revistas e slides. O museu é formado por centenas de objetos,
sobretudo ligados a religiosidade popular e psicologia anomalistica, ramo da psicologia
que estuda experiéncias andmalas.

De acordo com o Prof. Dr. Wellington Zangari, professor do Instituto de Psicologia e
cliente do projeto deste trabalho de concluséo de curso, o acervo trata-se de um “Biblio-
Museu da Crenga", composto por materiais ligados principalmente aos seguintes temas:
crengas religiosas, crengas paranormais, hipnose e arte magica.

Algumas das obras presentes no acervo sao extremamente raras e, para fins de pre-
servacao, nao podem ser retiradas do local, de forma que elas ficardo disponiveis apenas
para consultas fisicas. Como consequéncia, a exposi¢do das obras ao publico tornou-se
limitada.

1.1 Objetivo

O objetivo deste projeto é a criagdo de uma plataforma web para reunir as informagoes
do acervo em um unico lugar, no qual usuarios poderdo consultar os itens presentes
no acervo, assim como poderao usar a plataforma como uma ferramenta para avaliar e
comentar as obras. Mais do que isso, a plataforma tem o intuito de ser uma ferramenta
de novas descobertas para usuarios interessados na tematica do acervo, assim como uma
ferramenta que promova a visibilidade dessas obras. Em um primeiro momento, e sendo
objeto de interesse deste trabalho, a plataforma ira lidar apenas com os livros do acervo.
No entanto, a constru¢io da plataforma ja foi pensada para se adicionar os outros tipos de
itens que o acervo possui.
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1.2 Publico Alvo

O publico alvo dessa plataforma é qualquer pessoa que se interesse pelos assuntos das
obras do acervo, seja ela membro da comunidade USP ou néo. A plataforma servira nao ape-
nas como um chamariz para o Biblio-Museu da Crenca, mas também como uma ferramenta
de catalogacdo e gerenciamento digital do acervo para seus administradores.

1.3 Motivacao

Antes mesmo da escolha do tema deste trabalho de conclusio de curso, ficou decidido
entre os integrantes do grupo que o projeto deveria estar relacionado com a universidade,
de modo que o trabalho pudesse ser utilizado pela comunidade USP de alguma forma.

Tendo isso em mente e tendo conversado com o professor Dr. Marco Dimas Gubitoso,
orientador deste trabalho, este lembrou-se do novo acervo do IP-USP. Ao apresentar a
proposta de uma plataforma para o acervo, esta foi muito bem recebida pelo professor Dr.
Wellington Zangari, dando inicio, assim, a este trabalho de concluséo de curso.

1.4 Organizacao do Trabalho

Este documento esta organizado em 8 capitulos. O primeiro sendo uma introducdo
a respeito do que se trata este trabalho de conclusdo de curso. O segundo descreve as
tecnologias e como estas estdo aplicadas ao contexto da plataforma. O terceiro aborda a
metodologia que foi empregada pelos integrantes para o desenvolvimento do projeto. O
quarto capitulo refere-se a organizacao da plataforma, como as telas e funcionalidades
desta. O quinto capitulo aborda a arquitetura da plataforma, descrevendo assuntos mais
técnicos do projeto. O sexto capitulo aborda os resultados atingidos neste trabalho. Por fim
estdo o sétimo e oitavo capitulos, descrevendo como executar a plataforma e concluindo o
que foi abordado neste documento, respectivamente.
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Tecnologias

Solicitado pelo professor Wellington, a aplicacdo deste trabalho deveria ser acessada
a partir de um navegador web, disponibilizando paginas na linguagem HTML (Hypertext
Markup Language) para apresentacdo de dados para os usuarios finais. Com isso em mente,
o primeiro més de desenvolvimento do projeto foi utilizado sobretudo para o estudo e
definicdo das tecnologias e ferramentas que seriam utilizadas na plataforma.

Com a defini¢do de que seria desenvolvida uma aplicagdo web, surgiu uma decisdo a
ser tomada: a aplicacdo deveria prover o processamento de dados junto com as paginas de
apresentacdo (HTML) ou deveria separar a camada de processamento de dados e regra de
negdcio em uma aplicacdo e a camada de apresentagdo em outra?

A primeira vantagem que se observa ao se ter uma tnica aplica¢do que contém tanto
o processamento de dados quanto a apresentacdo é que o tempo de desenvolvimento é
reduzido drasticamente, se considerar que, ao implementar uma funcionalidade naquela
aplicacdo, ja é o que o usuario final ird enxergar. A manutencao do c6digo e deteccao de
bugs também ¢ facilitada, pois quaisquer erros que forem detectados estardo com certeza
nessa aplicacio.

Por outro lado, ao separar a aplicacdo responsavel por processar e fornecer os dados e
prover a seguranca da plataforma (chamado de back-end) e uma aplicag¢do que ira consu-
mir os dados e prover a camada de apresentacao (chamada de front-end), ganha-se uma
vantagem muito interessante: a possibilidade de se ter diferentes aplica¢des front-end para
consumir e apresentar os mesmos dados. No futuro, com a evolucéo desse projeto, a ideia
é que os desenvolvedores criem uma aplicagao para smartphone que possa consumir os
mesmos dados da aplicagdo back-end.

A possibilidade de expandir o projeto foi a principal motivacio para se escolher sepa-
rar a camada de processamento da de apresentacdo, porém uma outra vantagem dessa
abordagem é que a separacio do front-end do back-end é algo muito utilizado pela comuni-
dade de desenvolvedores atualmente, de forma que ha diversos frameworks e ferramentas
interessantes a serem utilizadas.

Desta forma, o back-end neste trabalho compreende um framework web, sendo utilizado
Ruby on Rails e um banco de dados, sendo utilizado o MongoDB. Ja o front-end, que nesse
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trabalho utilizou-se o framework Vue.JS, teve sobretudo a funcio de prover uma interface
grafica e interativa para o usuario final da aplicacdo. Essas duas frentes serdo melhor
abordadas ao longo do capitulo.

Para auxiliar no desenvolvimento, tanto do back-end quanto do front-end, foram utili-
zadas ferramentas para o gerenciamento de tarefas e organizacao de codigo, garantindo
uma maior rapidez na constru¢ido da plataforma, assim como uma melhor qualidade do
resultado entregue.

2.1 Back-End

Durante o planejamento do projeto, foi decidido que o back-end implementaria uma
arquitetura REST (FIELDING, 2000), tornando a plataforma em um sistema RESTful. A
arquitetura REST (Representational State Transfer) implementa um conjunto uniforme e
predefinido de operacdes sem estado (onde cada operacdo nao carrega dados de ope-
ragdes anteriores), no qual requisi¢cdes sdo feitas a uma API (Application Programming
Interface).

Mais do que o fato da arquitetura REST ser comumente utilizada em servigos web,
a escolha desta arquitetura para o projeto em questdo teve como motivagao o fato de
ser uma padronizacéo, fazendo com que seja possivel que as APIs que sejam consumidas
por outras aplicagdes de front-end de maneira similar, possibilitando que no futuro novas
aplicacdes possam ser integradas a plataforma, como no caso de um aplicativo mobile, por
exemplo.

Existindo diversos frameworks que sdo comumente utilizados como API, como Spring
Boot, Django e Ruby on Rails, ficou decidido entre os membros da equipe que seria utilizado
este ultimo, junto com o banco de dados MongoDB. A decisdo para utilizar essas duas
ferramentas sera descrita com mais detalhes a seguir.

2.1.1 Ruby on Rails

A escolha do Ruby on Rails como framework no back-end se deu por diversos motivos,
como por exemplo a documentacio oficial do framework, sendo esta bem detalhada e com
diversos exemplos, ajudando a acelerar a curva de aprendizado da equipe em assuntos
ainda nao conhecidos. Mais do que isso, Ruby on Rails é um framework consolidado no
desenvolvimento de software web, fazendo com que seja mais facil achar bons profissionais
que ficardo encarregados de manter a plataforma e adicionar novas funcionalidades no
futuro. Além disso, é um framework constantemente atualizado desde 2004, com bugs
sendo corrigidos e novas funcionalidades sendo adicionadas periodicamente.

Houve outras motivacdes para a escolha do Ruby on Rails, como paradigmas e funciona-
lidades do proprio framework. Sendo amplamente utilizado como API por desenvolvedores
de software, o proprio Ruby on Rails possui a opcao de utilizar o framework como API,
desabilitando ferramentas que nao serdo utilizadas, como as views, por exemplo. Além
disso, é possivel usar scaffolding neste framework, o que nada mais é do que comandos
que geram automaticamente partes da aplicacdo, fazendo com que o desenvolvimento de
software seja mais rapido e menos suscetivel a erros.
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Por fim, algo que teve bastante importancia na escolha do Rails foi o fato do framework,
assim como a linguagem de programacao Ruby, ser utilizada nas disciplinas ministradas
pelo professor Marco Dimas Gubitoso, fazendo com que os integrantes da equipe ja tivessem
uma certa familiaridade com as ferramentas. Mais do que isso, sendo o professor um grande
conhecedor dessas ferramentas, eventuais dificuldades poderiam ser rapidamente sanadas,
fazendo com que a entrega fosse mais rapida e com maior qualidade.

2.1.2 MongoDB

Com os dados referentes as obras do acervo, assim como os dados pessoais dos usuarios
da plataforma possuindo uma necessidade de armazenamento, utilizou-se o banco de dados
MongoDB para esse proposito.

Durante o planejamento de quais ferramentas seriam utilizadas na plataforma, surgiu o
seguinte questionamento: “seria melhor a utilizacdo de um banco de dados relacional ou um
orientado a documentos para o armazenamento dos dados?”. Um banco de dados relacional
possui todas as informagdes armazenadas em tabelas, de modo que elas relacionam-se entre
si a partir de dados em comum. Mais do que isso, ao construir um banco de dados relacional
é preciso a criagdo de um schema, isto é, uma organizagdo formal e rigida de como as
tabelas estdo organizadas e como os dados se relacionam dentro do banco. Ja4 um banco de
dados orientado a documentos encapsula dados em conjuntos em determinados formatos,
no caso do MongoDB, no formato JSON (JavaScript Object Notation), sem a necessidade de
se definir um schema, no qual é possivel a criacdo apenas de chaves de interesse de um
conjunto.

Dentre as vantagens em se utilizar um banco de dados relacional, pode-se destacar a
facilidade em representar e recuperar relacionamentos entre os dados armazenados nas
tabelas. Por outro lado, em um banco de dados orientado a documentos, nao é necessario
definir o schema dos dados armazenados, flexibilizando os tipos de dados que é possivel
armazenar dentro de uma mesma colecio.

Levando-se em consideracdo que ndo ha muitos relacionamentos entre os dados ar-
mazenados na plataforma e considerando o fato de que o acervo possui diversos tipos de
itens, como livros, CDs, revistas, slides, entre outros, sendo necessario armazenar esses
itens com diferentes campos, decidiu-se entdo empregar um banco de dados néo relacional
na plataforma. Sendo o MongoDB compativel com Ruby on Rails e sendo um dos bancos
de dados néo relacionais mais utilizados em desenvolvimento de software, decidiu-se pela
sua utilizacdo.

No entanto, o Ruby on Rails utiliza o conceito de Convention Over Configuration (CoC)
(Hansson, s.d.), sendo um modelo de desenvolvimento de software que encoraja a uti-
lizacdo de ferramentas pré-estabelecidas pelos criadores de um framework. No caso do
Ruby on Rails, a convencéo é utilizar bancos de dados relacionais. Durante a instala¢do do
framework e criacdo de uma aplicacio com ele, lhe é fornecido um banco de dados relacional
padrdao chamado SQLite. Esse modelo, por mais que encoraje a utilizacdo de determinadas
ferramentas, também permite que os desenvolvedores configurem a aplicagdo de acordo
com o seu interesse, no entanto, pelo fato de a comunidade de desenvolvedores geral-
mente aderir a convengao, o suporte e quantidade de dividas solucionadas é geralmente
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menor quando nao se adere. Por esse motivo, a escolha de se utilizar o MongoDB como
banco de dados gerou maior esfor¢co em buscar informacdes a respeito de sua instalagio e
configuragao.

2.2 Front-End

Sendo o front-end a aplicacdo que interage diretamente com o usuéario, foram conside-
rados elementos de UX (User Experience), que sdo elementos que tem o papel de possibilitar
uma boa usabilidade da plataforma para o usuario, e UI (User Interface), que tem a finalidade
de gerar uma interface esteticamente agradavel e receptiva para o usuario.

Um exemplo de UX foi a escolha de se construir uma SPA (Single-Page Application), isso
é, uma aplicacdo front-end em que a medida que o usuario muda de pagina, apenas parte
dessas paginas sdo renderizadas e outras partes se mantém, uma vez que possuem elementos
em comum entre elas (como um menu de navegacido, por exemplo). Assim, uma pagina néo
precisa ser carregada do zero a medida que um usuario interage com a plataforma, fazendo
com que o usuario tenha uma interface muito mais rapida a disposicéo. Isso foi possivel
utilizando Vue.JS, que sera abordado em mais detalhes na proxima subsecéo.

Como exemplo de UL pode ser citado a escolha de se utilizar uma biblioteca de compo-
nentes visuais conhecida como Element-Plus, biblioteca na qual os componentes (botdes,
menus, icones, layout de pagina, entre outros) seguem aspectos estéticos em comum,
possibilitando uma interface mais uniforme e agradavel para o usuario.

2.2.1 Vue.]JS

Dentre os diferentes tipos de frameworks e linguagens de programacao para aplicacoes
de front-end, decidiu-se pela escolha do Vue.JS por uma série de razdes, como por exemplo
a extensa e bem detalhada documentagido do framework, facilitando o desenvolvimento
e fazendo com que a curva de aprendizado dos integrantes da equipe fosse mais rapida.
Mais do que isso, Vue.JS é um framework constantemente atualizado pelos colaboradores
do projeto e é uma ferramenta amplamente utilizada pela comunidade de desenvolvedores,
sendo esses dois aspectos muito importantes para a manutenc¢io de cddigo e adigdo de
novas funcionalidades no futuro.

2.3 Ferramentas de Organizacao

Com o rapido desenvolvimento da computagio ao longo dos anos, no qual tanto o
hardware quanto o software ficaram cada vez mais complexos, tornou-se fundamental a
utilizacdo de ferramentas para auxiliar e organizar as tarefas dos desenvolvedores respon-
saveis por tais projetos, fazendo com que estes pudessem ser implementados de maneira
mais rapida e com maior qualidade. Com isso em mente, neste trabalho utilizou-se duas
importantes ferramentas difundidas entre desenvolvedores de software: o fira e o GitLab,
que serdo abordadas em mais detalhes a seguir.
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2.3.1 Jira

O Jira é um software web utilizado sobretudo para organizacgao de tarefas de um projeto,
principalmente para aqueles que possuem duas ou mais pessoas colaborando em conjunto
para o seu desenvolvimento.

Com o Fira foi possivel saber qual integrante da equipe estava responsavel por deter-
minada tarefa, evitando que uma mesma tarefa fosse feita de maneira desnecessaria ao
mesmo tempo pelos membros do time. Também foi possivel saber o andamento das tarefas,
as quais poderiam demandar mais tempo e energia do que o planejado que, ao ficarem
em evidéncia, foi possivel saber a real complexidade dessas tarefas e se seria necessario o
auxilio de outro membro nesta. Mais do que isso, ao usar o fira foi possivel ter uma nocéo
de quantas tarefas ainda tinha-se pela frente, sendo que estas ficavam no backlog a espera
de um responsavel por elas.

Ao utilizar o Fira, foi possivel aplicar metodologias 4geis, como o conceito de Sprint e
Kanban, praticas de desenvolvimento agil que tiveram enorme importancia na conclusio
deste trabalho e que serao melhor exploradas no préximo capitulo.

2.3.2 GitLab

Similar ao tdo conhecido GitHub, o GitLab é uma ferramenta de versionamento de
cddigo, servindo sobretudo para a organizagao do coédigo fonte da plataforma deste traba-
lho.

O GitLab permitiu que os membros da equipe mantivessem o c6édigo em um lugar
seguro, servindo como um backup, caso algo acontecesse com os computadores pessoais
utilizados para o desenvolvimento. Também teve o papel de manter o codigo sempre
atualizado, sincronizando o c6digo dos repositdrios locais das maquinas para os repositorios
remotos. Mais do que isso, também foi um facilitador para revisao de cédigo e resolucdo
de conflitos.
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Metodologia

A partir da escolha do tema, foi necessario o estudo das tecnologias que seriam em-
pregadas neste trabalho, assim como a forma que o desenvolvimento do projeto seria
realizado, utilizando-se principalmente de metodologias 4dgeis que foram aprendidas du-
rante a graduacao.

3.1 Métodos Ageis

A equipe teve um primeiro contato com metodologia agil durante a graduacao, mais es-
pecificamente durante as disciplinas de Técnicas de Programacéo e Laboratorio de Métodos
Ageis. Durante essas disciplinas, foi perceptivel os ganhos que tais conceitos tiveram sobre
o desenvolvimento dos softwares criados, tais como: maior clareza e organizacdo das tarefas
do projeto, melhor percepcao do tempo que as tarefas levariam, maior rapidez e melhor
qualidade de codigo entregue. Nao somente isso, aplicando métodos ageis, os integrantes
da equipe mantinham-se motivados e ao mesmo tempo era possivel aprender e trocar
conhecimentos com os colegas de equipe. A fim de usufruir de tais ganhos mencionados, foi
acordado entre os membros deste trabalho que tais metodologias seriam aplicadas.

Durante o desenvolvimento da plataforma levou-se em consideracdo o Agile Manifesto
(Agile Manifesto 2001), manifesto com principios para criacdo de softwares ageis assinado
por diversas pessoas ao redor do mundo. No desenvolvimento também utilizou-se técnicas
e ferramentas de metodologia 4gil para promover a entrega continua e o contato constante
com o professor Wellington, garantindo que o desenvolvimento da plataforma estivesse de
acordo com o esperado pelo cliente.

As entregas de codigo deste projeto foram realizadas utilizando Scrum, sendo um
conjunto de técnicas e processos, tendo como principal técnica o desenvolvimento do
projeto dividido em ciclos de atividades com reunides frequentes com o cliente, as chamadas
Sprints. Neste trabalho foram organizadas Sprints com duracdo de duas semanas na qual os
membros da equipe reuniam-se para definir as tarefas que precisariam serem feitas nesse
meio tempo. Apos certo nimero de Sprints, foram realizadas reunides com os professores
Marco e Wellington para que fosse alinhado o que havia sido feito, assim como ajustar o
desenvolvimento para novas ideias ou mudancas de projeto.
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As Sprints foram realizadas utilizando o software fira. Ao criar uma Sprint, é necessario
que as tarefas a serem feitas estejam bem definidas. Assim, antes do inicio da Sprint eram
criadas uma série de tarefas a serem feitas durante o desenvolvimento do projeto, essas
tarefas, chamadas de tickets, possuiam um titulo auto-explicativo, no qual era marcado se
essa tarefa seria desenvolvida no back-end ([BE]), no front-end ([FE]) ou em ambos ([BE] +
[FE]). A fim de ficar o mais claro possivel, algumas tarefas também continham uma breve
descricédo sobre o que se tratava.

[BE] + [FE] Adicionar gerenciamento de usuarios

& Anexar & Adicionar item secundario @ Vincularitem v ees

Descrigao

Deve se permitir que os usuarios possam listar e gerenciar outros usuarios

Deve-se ter uma tela de listagem de usuérios e um perfil publico para que outros usudrios vejam (os acessos a
usudrios e seus perfis devem ser restringidos a usuarios logados na plataforma).

Deve-se possuir uma tela de listagem de usuarios para administradores.

Deve se permitir deletar usudrios e modificar seus niveis de acesso, de forma que:

« administradores possam deletar usudrios e modificar seus niveis de acesso em todos os niveis

» moderadores podem alterar os tipos de usudrios entre [user, moderator] e deletar usudrios do tipo user.

Figura 3.1: Exemplo de um ticket no fira

Essas tarefas eram adicionadas em um primeiro momento a uma lista chamada de
backlog, sendo um estagio anterior ao inicio da Sprint contendo diversas tarefas relativas ao
projeto. Concluido o processo de criagio das tarefas, os integrantes da equipe reuniam-se
de modo a escolher quais dessas tarefas entrariam na proxima Sprint a ser realizada.

v Backlog (20 issues) 0 @@ Criar sprint
PA-38 [BE] + [FE] Funcionalidade para recuperacéo e alteragéo de senha TAREFAS PENDENTES v e
PA-45 [BE] Adaptar CSV para aceitar novos campos (ISBN, multiplos autores, descrigéo) TAREFAS PENDENTES v e
PA-50 [FE] Adicionar confirmagéo para quando usudrio deletar propria conta TAREFAS PENDENTES v e
[ PA-48 [BE] + [FE] Deletar os comentarios do usuario quando este ou o livro for deletado TAREFAS PENDENTES v e

Figura 3.2: Lista de backlog no fira durante o desenvolvimento do projeto

Ao serem escolhidas, as tarefas eram entdo movidas para a nova Sprint que seria
realizada. Para realizar as Sprints utilizou-se o método Kanban, um método que tem o
intuito de organizar o fluxo e a organizacdo das tarefas, separando as tarefas em categorias
e modificando-as de categoria conforme estas avangam no projeto. Neste projeto as tarefas
foram divididas em basicamente quatro categorias: “To Do” (a ser feito), “In Progress” (em
progresso), “Testing/Code Review” (testagem e revisdo de codigo) e “Done” (completas).
Assim, ao iniciar a Sprint, as tarefas comegavam inicialmente em “To Do”. A medida que um
integrante da equipe comecava a desenvolver a tarefa, essa era movida para “In Progress”.
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Terminado o desenvolvimento da tarefa, essa era entdo movida para “Testing/Code Review”
para que o outro membro da equipe pudesse entender e aprovar o que foi feito. Sendo uma

tarefa aprovada na etapa de revisio e testagem, essa era entdo submetida para “Done”.

Hello World 10

$ ¢ (© 10daysrestante(s)  Concluir sprint
Q R @ & Tipo v AGRUPARPOR ~ Nenhum v |22 Insights
TODO 1 ITEM IN PROGRESS 1 ITEM TESTING/CODE REVIEW 2 ITENS DONE 1ITEM v +
[BE] + [FE] Deletar os [BE] Arrumar a questao dos [BE] Adaptar CSV para aceitar [BE] + [FE] Funcionalidade para
comentarios do usudrio quando cookies que impedem de novos campos (ISBN, multiplos recuperagdo e alteragdo de
este ou o livro for deletado hostear a aplicacao no heroku autores, descri¢do) senha
O ra-48 0 Pa-s9 @ PA-45 @ PA-38 v (R

[FE] Adicionar confirmag&o para
quando usuério deletar propria
conta

PA-50 R

Figura 3.3: Quadro Kanban da Sprint "Hello World 10"no Fira

Outro método agil empregado no desenvolvimento do projeto, desta vez mais focado
na qualidade de cddigo, foi o Peer Code Review. Este método tem o intuito de que os
integrantes da equipe possam entender, testar e revisar o cédigo de outro integrante do
time, de tal modo que erros possam ser percebidos e corrigidos, assim como observar
pontos de melhoria no codigo.

O codigo fonte deste trabalho esti dividido em trés repositorios no GitLab, sendo
um para o back-end, outro para o front-end e outro para para o deploy (implantacao do
projeto). Em todos os repositorios a branch principal é chamada de master, enquanto
que ao ser desenvolvido o cédigo relativo a um ticket no fira, criou-se branches que
foram padronizadas como feature/PA-<ntimero-do-ticket>_<breve_descricao> (como por
exemplo, feature/PA-21_create_authentication), que apds revisdo, sdo mescladas na branch
principal através de uma operacdo de merge.
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Capitulo 4

Organizacao da Plataforma

A plataforma esta organizada em quatro tipos de usuarios: aqueles que nédo estdo
logados, Users, Moderators e Administrators. As funcionalidades que podem ser acessadas
por um usuario vai depender do seu nivel de acesso.

4.1 Niveis de Acesso

Por se tratar de uma plataforma web que apresenta dados para o usuario e permite a
interacdo destes com a plataforma, é necessario que haja uma hierarquia de usuarios, cada
um possuindo determinados acessos e permissdes dentro da plataforma.

Ha trés tipos de usuarios cadastrados na plataforma, sendo eles:

« User: todo usuario recém criado, é o usuario que vai consumir a informacao presente
na plataforma, vai poder buscar por livros, ver os detalhes, comentar ou avaliar um
livro, assim como gerenciar suas informacdes pessoais.

« Moderator: tem o papel de gerenciar os dados da plataforma, é o usuario que vai
poder adicionar e editar livros e categorias na plataforma.

« Administrator: é o usuario com todas as permissoes da plataforma. Em conjunto
com o Moderator, administra os dados dos itens, assim como pode administrar os
usuarios, podendo mudar a hierarquia de um usuario (de User para Moderator, por
exemplo), assim como deletar usuarios da plataforma.

Vale ressaltar que todo usuario registrado na plataforma vai ser do tipo User, podendo
ser alterado para Moderator ou Administrator somente com a permissao de um Adminis-
trator. Também é importante dizer que a hierarquia de usuarios é cumulativa, ou seja,
o Moderator tem permissdo de User e mais algumas, ja o Administrator tem permissao
tanto de User quanto de Moderator e mais algumas adicionais. Usuarios nao cadastrados
na plataforma poderdo buscar por livros e ver os seus detalhes, mas ndo poderao comentar
ou avaliar as obras.

13
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4.2 Cadastro de Usuario

Ao entrar na pagina inicial da plataforma, havera dois botdes no canto superior direito,
o primeiro para entrar na plataforma, o segundo para fazer o cadastro de usuario.

Entrar Cadastrar

Games and toys - Milagre do Mundo

Figura 4.1: Botdes "Entrar"e "Cadastrar"no canto superior direito da pagina principal

Caso seja a primeira vez do usuario na plataforma, este deve clicar no botdo “Cadastrar”,
levando para uma pagina onde o usuario colocara alguns dados, como username, email,
nome, data de nascimento, género e sua nova senha.

Cadastrar

Username
Email
Nome
Data de Nascimento
Género
Masculino Feminino Qutros
Criauma senha
Confirme asenha

Figura 4.2: Campos para cadastro de um novo usudrio na plataforma
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Apés digitar os dados solicitados e clicar em “Cadastrar”, caso os dados nio apresentem
problemas, como email e username ja cadastrados ou confirmacéo de senha diferente da
senha, o usuario sera redirecionado para uma tela de sucesso, solicitando que o usuario
abra o email que foi cadastrado.

Usuario cadastrado com sucesso!

Por favor, para continuar o acesso, cligue no link que foi
enviado para o seu email

Figura 4.3: Mensagem informando que o usudrio foi cadastrado com sucesso e pedindo para que o
usudrio confirme seu email na plataforma

Ao abrir o email, o usuario vera uma nova mensagem da plataforma pedindo para que
o email seja confirmado. Dessa maneira, o endereco de email sera utilizado para fazer o
acesso do usuario na plataforma nos proximos acessos e a confirmacao tem o intuito de
assegurar a autenticidade do usuario registrado.

OIl4, user2021!

Ficamos muito felizes no seu interesse em se juntar ao Portal Aberto.

Para continuar, por favor clique no botéo abaixo.

Confirmar E-mail

Atenciosamente,
Equipe Portal Aberto

Figura 4.4: Email recebido pelo usuario user2021 ao cadastrar na plataforma

Ao clicar no botdo, o usuario sera redirecionado para uma pagina afirmando que o
email foi confirmado. Podendo o usuario, entdo, logar na plataforma.

Email confirmado com sucesso!

Figura 4.5: Mensagem informando que o email do usuario foi confirmado com sucesso

15



16

4 | ORGANIZACAO DA PLATAFORMA

4.3 Acesso para Usuario Cadastrado

Feito o cadastro de usuario como descrito na se¢ao anterior, o usuario entdo podera
clicar no botdo “Entrar” no canto superior direito da tela, sendo solicitado o email e senha
cadastrados.

Entrar

Figura 4.6: Campos de email e senha para acesso a plataforma na pagina de login

Sendo o acesso bem sucedido, o usuéario sera redirecionado para a homepage da plata-
forma.

4.4 Telas e Funcionalidades

Nesta subsecdo sera descrito com mais detalhes e exemplos as telas visiveis para os
determinados tipos de usuarios, assim como as permissdes que cada tipo possui.

4.4.1 Para User

Busca por Livros

Logo ao entrar na pagina principal da plataforma, o usuario depara-se com todos os
livros do acervo dispostos em uma lista infinita, sendo esta uma lista renderizada conforme
o usuario desliza a pagina para baixo. Os itens estdo ordenados de maneira decrescente
pela avaliacdo dada pelos usuarios a ele.
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%: Portal Aberto ~ Sobre ]

Codigo
Categorias

Titulo

L'Homme Normal Ferandes, Alvaro

Autor

T ALVATORE CIMO
‘Ano de Publicacao

O
MAIOR
\I[{l AGRE

)0
MUNDO
OG MANDINO

MEM
JUPERFOH

Magicians' Tricks

Prestidigitation
Aprés-diner, Tours

Hatton, Henry; Plate,

B . "Adrian o D'escamotage De . )
String Figures and Prestigiazione con Como Ter uma Toutes Sortes avec O Maior Milagre do
how to Make Then Monete ed Anelli Meméria tous objets usuels Mundo
Superpoderosa. i
Jayne, Caroline Furness Cimé, Salvatore perp ‘°mbaq} 5°”51'a main Mandino, Og
Lorayne, Harry omo 1.
Martin Bontemps;
Caroly li

Figura 4.7: Pagina principal da plataforma

Cada item na lista possui a imagem do livro associado, o titulo da obra, o nome dos

autores e a média da avaliacdo dada pelos usuarios da plataforma para determinado
livro.

)
MAIOR
MILAGRE.
DO

MUNDO
OG MANDINO

LL'J

O Maior Milagre do
Mundo

Mandino, Og

Figura 4.8: Exemplo de um item na pagina principal da plataforma

A pagina principal também conta com um elemento visual chamado de carrossel, sendo
este um elemento que destaca as ultimas obras que foram carregadas na plataforma para
que o usuario sempre tenha acesso rapido as obras mais recentes do acervo.
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Galton, Sir Francis Reer, Sir Gavin de

Barnes, Robert Lee

Figura 4.9: Carrossel com as ultimas obras que foram carregadas na plataforma

Na coluna do lado esquerdo da pagina principal, o usuario vai poder filtrar os livros
de acordo com determinados parametros, como cédigo, titulo, nome de autores, ano de
publicacdo ou até mesmo por categoria, sendo que nesta ultima, a medida que o usuario
escreve o termo, aparecera as sugestdes de categorias que o usuario pode selecionar.
Também ¢ possivel filtrar os livros por uma busca textual genérica, isto é, ao buscar por
um texto, serdo retornados livros cujo titulo ou autores contenham o texto desejado, por
exemplo. Esta busca pode ser realizada através da barra de escrita acima do carrossel. Em
ambas as formas de busca, a medida que o usuario digita, os livros vao sendo carregados
de maneira automatica.

Dada a quantidade de livros e a falta de informacéao sobre alguns deles, é possivel que
alguns livros ndo possuam capa ou até mesmo titulo. No entanto, todos os livros possuem
uma identificacdo Unica, que é o cddigo deste no acervo.

Detalhes da Obra

Ao clicar em uma obra na pagina principal, o usuario sera redirecionado para os
detalhes dessa obra, podendo ver todos os metadados associados a ela, tais como: capa,
titulo, descricédo, cddigo no acervo, categorias que o item se enquadra, editora, edicao,
cidade e ano de publicacao.

O Maior Milagre do Mundo

Em O maior milagre do mundo, Og Mandino nos apresenta Simon Potter, “o apanhador de papel”. Um homem de histéria incrivelque salva
pessoas para quem a vida néo foi generosa. Ele desaparece misteriosamente, apés passar adiante a sabedoria contida no Memorando de

O Deus.Em um mundo ainda tomado pela frustracao e pelo desespero, assolado pelas drogas, crimes, familias desfeitas, Simon volta com novos
MAIOR principios para salvar a humanidade. Mais uma vez, o “apanhador de papel” recorre a Og Mandino para transmitir sua mensagem, dizendo-

MILAGRE Ilhe que sua missao ainda ndo esta completa. Dia ap6s dia, os dois se encontram nas proximidades de um bosque para conversar.De forma
DO simples e agradavel, o autor nos presenteia com fundamentos capazes de mudar o presente e abrir caminhos para um futuro promissor, em
MUNDO uma parabola que representa uma verdadeira licdo de esperanca.
OG MANDINO Autoajuda Motivacional
Mandino, Og
Y]
CQC5.294

Figura 4.10: Detalhes de uma obra da plataforma

Nesta pagina de detalhes, o usuario vai poder avaliar uma obra de 1 a 5 estrelas clicando
sobre elas. Ao clicar, a pagina ira retornar a média das avaliagdes daquela obra atualizada.
O usuario também vai poder fazer comentarios em relagio a obra, podendo ver também os
comentarios de outros usuarios da plataforma.
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Mandino, Og

CQC5.294

Muito bom!

Comentar

Comentarios

22/12/2021-00:20

Com certezairei ler novamente!

@user2022

22/12/2021-00:17

Essa obra é fantastica!
@user2021

Deletar comentario

Total 2 1

Figura 4.11: Secdo de comentarios nos detalhes de um item
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Gerenciamento de Informacoes e Configuracoes de Perfil

Ao passar o mouse sobre a engrenagem no canto superior direito e clicar em “Dados
Pessoais”, o usuario vai poder verificar e alterar as informacdes de perfil, sendo possivel
alterar o nome, a imagem de perfil, data de nascimento e sexo. Por questdes de identificacdo
dos usuarios, ndo é possivel alterar o username do usuario.

Dados Pessoais

Username user2021
Nome Ricardo

Data de Nascimento [-] 15/03/1962

Remover foto

Sexo Q@ Masculino Feminino Outros

user2021
Meus comentérios

Configuracoes

Figura 4.12: Pagina contendo os dados pessoais do usuario

Ao selecionar a op¢do “Meus Comentarios” no menu do lado esquerdo da pagina, o
usuario vai poder ver todos os comentarios feitos por ele, assim como quando e em que
obra esses comentarios foram feitos.

Comentarios

22/12/2021-00:24

Comentario feito em Prestigiazione con Monetes ed Anelli
Incrivel!

@user2021

Remover foto 22/12/2021-00:24

Comentario feito em String Figures and how to Make Then
user202 1 Com certeza irei ler novamente!

@user2021

Dados Pessoais

E] Me 22/12/2021-00:17

Comentario feito em Maior Milagre do Mundo
Configuracdes Essa obra é fantastica!

@user2021

Total3 < 1

Figura 4.13: Pagina contendo os comentarios feitos por um usudrio

Por fim, ao clicar em “Configurac¢des” no menu do lado esquerdo, o usuario vai poder
deletar seu usuario ou modificar a sua senha.
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Configuracoes

Deletar Conta

Alterar Senha

Remover foto

user2021

Dados Pessoais

Meus comentérios

{& Configuragdes

Figura 4.14: Pagina contendo as configurag¢des do usudrio

4.4.2 Para Moderator

Filtrar Livros

Na barra horizontal de navegacéo, localizada na parte superior da plataforma, o usuario
Moderator vai ter acesso a um dropdown rotulado de “Administra¢do”, ao passar o mouse
sobre esse dropdown, dois itens serdo listados: "Livros"e "Categorias".

Administracao

Livros

Categorias

Figura 4.15: Dropdown "Administragdao"para o usuario Moderator

Ao clicar na op¢ao “Livros”, o usuério sera redirecionado para uma pagina contendo
todas as obras da plataforma no formato de lista, podendo ser aplicadas as operacdes de
delecdo ou edigio sobre cada uma das obras listadas. Mais do que isso, é possivel filtrar os
livros, semelhante ao filtro da homepage, mas agora filtrando os livros em um formato de
lista.

Titulo Codigo Autor

Anode Publicaciao

Buscar Criar

Figura 4.16: Campos de busca para filtrar os livros que aparecem listados na pagina
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Cadigo Titulo Autor(es) Editora Ano Operacoes

A Ecologia Mental do Esp

aco Interior: Uma Perspec  Verdade, Marisa Mo
CQC5.483 1995 Detalhar Deletar
tiva ArquetipicaparaaEd  ura

ucacido Ambiental
CQC5.482 Sofrimento e Cura Gilot, Laura Boggio Paulinas 1998 Detalhar Deletar

Psicanalise de Joje (Coleg
CQC5.481 40"“O Poder daMenteHu  Gratton, Henri Loyola Detalhar Deletar

mana”)

Figura 4.17: Lista contendo os livros da plataforma

Editar ou Deletar Livros

Caso o Moderator queira realizar a dele¢do de uma obra da plataforma, basta clicar
na op¢do “Deletar”, ao clicar, aparecera um aviso ao usuario confirmando a dele¢io de
determinada obra.

Atencao

Essa é uma operacao definitiva. Tem certeza que deseja

Cancelar Confirmar

Figura 4.18: Mensagem de confirmacdo para delecdo de obras

continuar?

Caso o Moderator queira editar uma obra, basta clicar na op¢ao “Detalhar”, sendo
entdo redirecionado para uma pagina contendo os detalhes da obra na qual tera os campos
relativos a obra editaveis, podendo serem substituidos por outros valores. Ao terminar
as modificacoes, o Moderator devera clicar em “Editar” e as alteracoes realizadas serao
salvas.
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Editar Livro
ISBN 9780802726056 Cédigo CQC5.294
Titulo O Maior Milagre do Mundo
Autor Mandino, Og Remover Autor
Editora Record Edicao 5
Cidade S&o Paulo Ano 1975

Capa

)
MNAIOR
NITLAGRE
1))

MUNIDO
OG0 MANDING

&

Figura 4.19: Exemplo de alguns campos de um livro na pagina de edigdo

Carregar Livros

O Moderator ao passar o mouse sobre o dropdown “Administracao” e escolher por livros,
vera que na pagina ha o botéo “Criar”. Ao clicar sobre o botéo, o usuario sera redirecionado
para uma pagina possuindo dois botdes: “Inserir dados” e “A partir de um arquivo”.

Criar livros

Inserir dados A partir de um arquivo

Figura 4.20: Botées para criar livros individualmente ou a partir de um arquivo

I. Criar Item Individualmente

Ao escolher o primeiro botao, o usuario sera redirecionado a uma pagina com diversos
campos relativos a uma obra em branco, sendo eles: ISBN (International Standard Book
Numbering), codigo, titulo, autor, editora, edicdo, cidade, ano, capa, descri¢io e categoria.
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Dado que as obras sdao muito diversas e algumas podem nao conter determinadas informa-
¢des, como titulo ou descricdo, por exemplo, é possivel que os campos sejam deixados em
branco, com excecdo do campo “c6digo”, sendo este um campo unico e obrigatério para a
correta identificacdo de uma obra.

A pégina para criacio de um item conta com o campo “ISBN”, uma identificagéo interna-
cional para a identificacdo de obras a partir de um c6digo numérico. Se o usuario Moderator
possuir este codigo, basta digita-lo que a plataforma, utilizando a API do Google Books, ira
perguntar se o usuario deseja que alguns dos campos em branco sejam preenchidos.

Ola

Encontrei algumas informacdes sobre esse livro, posso

tentar preencher o que vocé nao preencheu ainda?

Cancelar

Figura 4.21: Mensagem sugerindo informagoes para a obra apés o preenchimento do ISBN

Ao confirmar a sugestao, diversos campos em branco serdao preenchidos, ndo apenas
facilitando o trabalho de adicionar um novo item, como também sugerindo informacgdes
que talvez o acervo nio possua, agregando informacoes as obras.
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Editar Livro

ISBN 9780613811712 Cadigo

Titulo String Figures and how to Make Then

Autor Jayne, Caroline Furness Remover Autor
Editora Turtleback Books Edicao
Cidade Ano

Capa String Figures

arid How to

R,

XX
X%
L N

Make Thern

TR

A Studiy of Cat’s-Cradic in Many Lands
BY CAROLINE FURNESS JAYNE

CQC1.105

Figura 4.22: Exemplo de alguns campos preenchidos apos a insercdo do ISBN pelo usuario
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Também é possivel adicionar multiplos autores a uma mesma obra clicando no botao
“Adicionar Autor”, que ira criar um novo campo para o cadastro do mesmo. O campo
“Categorias” também possui uma particularidade que, ao digitar alguma categoria, como
“Fic¢do”, ira aparecer sugestdes de acordo com o que foi digitado, na qual o usuario
devera clicar sobre a sugestdo para relacionar o livro a categoria escolhida. Ao definir
as categorias que os livros poderéo ser incluidos, é possivel manter a plataforma mais
organizada, evitando categorias repetidas ou com erros de digitacéo.

Motivacional
Autoajuda
Descricao Literatura
Categoria(s) | |
Criar Cancelar

Figura 4.23: Categorias para o usuario vincular com uma obra

IL. Criar Itens a Partir de um Arquivo

Clicando no segundo botéo, “A partir de um arquivo”, é possivel que diversos livros
sejam carregados de uma s6 vez na plataforma a partir de um arquivo, basta o usuario
carregar o documento. Para tanto, os dados dos livros devem estar em um arquivo no
formato CSV (Comma Separated Values) e possuindo a seguinte header:

codigo isbn titulo autores editora edicao cidade ano descricao

Assim, cada obra vai ocupar uma linha do arquivo, sendo que o campo “autores”, que
admite multiplos autores, deve ter os nomes dos autores separados por ponto e virgula
dentro da célula correspondente.

codigo isbn titulo autores editora edicao cidade ano descricao
CQC2.1579 Parapsicologia cientifica Puncernau, Ricardo Producciones Editoriales led. 1976
CQC2.158 9788515004478 A luz que cura: Oracgéo pelos doentes Sanford, Agnes Loyola Sé&o Paulo 1985 A luz que cura é
CQC2.1580 How to Develop Clairvoyance Butler, Walter Ernest HarperCollins Distribution Services 1968
CQC2.1581 Em Busca dos Estraterrestres Kaiser, Andreas Faber Editora Trés 1971
CQC2.1582 9780116703064 What is Stonehenge? Atkinson, John Copland HM Stationery Office 1962

Figura 4.24: Exemplo de um documento CSV contendo obras a serem carregadas na plataforma

Ao submeter o arquivo CSV na plataforma e clicar em “Criar”, um feedback sera
retornado ao usuario, mostrando quais obras foram criadas com sucesso na plataforma e
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quais falharam. Obras possuindo um mesmo codigo irdo retornar com falha pela plataforma,
por exemplo.

cQC1.1 Item criado com sucesso!

€QC1.10 message: Validation of Book failed. summary: The following errors were found: Code is already taken r
: esolution: Try persisting the document with valid data or remove the validations.

CQC1.100 Item criado com sucesso!
CQC1.101 Item criado com sucesso!

€QC1.102 message: Validation of Book failed. summary: The following errors were found: Code is already taken r
: esolution: Try persisting the document with valid data or remove the validations.

Figura 4.25: Feedback apods o carregamento de um CSV com as obras, mostrando quais foram bem
sucedidas e quais deram erro, assim como o motivo do erro

Criar Categorias

Para cada obra, pode-se vincular categorias a ela, de modo que o usuario possa buscar
livros por uma mesma categoria. Por exemplo, é possivel vincular a categoria "Fic¢ao"para
determinadas obras e um usuario ao buscar pela categoria “Fic¢do”, vai ter essas obras
como retorno. Para que isso seja possivel, é necessario que o usuario Moderator passe o
mouse sobre a se¢ao “Administracido” da barra de navegacéo e selecione “Categorias”.

Ao selecionar a opg¢do “Categorias”, o usuério é redirecionado para uma pagina se-
melhante aquela de listagem de livros, na qual vai ser possivel ver todas as categorias da
plataforma listadas.

Drama Detalhar Deletar
Religiao Detalhar Deletar
Motivacional Detalhar Deletar

Figura 4.26: Lista com alguns exemplos de categorias

Ao clicar em “Criar” dentro da pagina, o usuario vai ser redirecionado para uma pagina
na qual sera possivel criar uma nova categoria, vinculando-se a uma obra e servindo como
filtro de busca para os usuarios.
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Editar ou Deletar Categorias

Na listagem das categorias, o usuario também pode escolher aquelas categorias que
deseja editar, basta clicar em “Detalhar” na mesma linha da categoria e entdo o usuario
vai ser redirecionado para uma tela na qual vai poder alterar o nome da categoria. Caso
queira deletar, basta que o usuario clique no botdo “Deletar” na listagem das categorias ou
clique no botdo “Deletar” dentro dos detalhes desta. Ao clicar no botao de dele¢io, uma
confirmacdo sera feita para o usuario, podendo cancelar a dele¢do ou continuar com a
operacio. E importante que o usuario verifique se a categoria pode ser deletada antes de
efetuar a operacao, pois uma vez deletada, a categoria sera deletada de todos os livros que
ela esta vinculada.

4.4.3 Para Administrator

Mudar Nivel de Permissiao de Usuarios

Todo usuario ao se cadastrar na plataforma sera criado como User, sendo que a plata-
forma sempre tera pelo menos um usuario Administrator ativo. Em vista disso, cabe ao
Administrator mudar o nivel de acesso de determinado usuario na plataforma, como de
User para Moderator, por exemplo. Para isso, o usuario Administrator deve passar o mouse
sobre a se¢do “Administracdo” na barra de navegacéo principal da plataforma e clicar em
“Usuarios”.

Administracao v

Livros

Categorias

Figura 4.27: Dropdown "Administracdo"para o usuario Administrator

O usuéario Administrator sera entdo redirecionado para uma pagina contendo uma lista
de todos os usuarios da plataforma, sendo possivel filtrar pelo nome do usuério, email ou
nivel de permissao (User, Moderator ou Administrator).

Para mudar o nivel de permissdo de um usuario, o Administrator deve localizar este
na lista e clicar em “Detalhar”, na qual sera redirecionado para uma pagina contendo as
informacoes de perfil deste usuario, onde tera a op¢ao de alterar seu nivel de permissao.
Ao final do processo, basta clicar em “Editar” para que o novo nivel de acesso passe a valer
para aquele usuario.
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Editar Usuario

Username

Email

Data de Nascimento
Tipo de Usuario Usuario

Figura 4.28: Campos para edi¢do de um usudario pelo Administrator

Deletar Usuarios

Para deletar usuérios da plataforma, o Administrator pode tanto clicar em “Deletar” na
listagem de usuarios quanto clicar em “Deletar” nos detalhes do usuario de interesse.
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Arquitetura

A seguir, se apresentara decisdes arquiteturais dos pontos de vista do banco de dados e
das APIs que provém acesso aos dados ao front-end.

5.1 Banco de Dados

As entidades presentes no banco de dados podem ser vistas na imagem abaixo, assim
como os seus relacionamentos:

Usuario

Comentario
Id: String d: St
, | 1d: String
username (Unico): String Possui sti
username: String
Nome: String Corpo: String
Email: String ) . )
Titulo do Livro: String
Tipo de Usudrio: String "
Data de Nascimento: Data
Foto de perfil: Imagem
Género: String
Possui
1
1
Possui Livio
Id: String
Cadigo: String
Avallagao ISBN: String
Id: String Titulo: String
-+ Intei * Possui
Valor: Inteira Autores: Lista(String)
Edigao: String
Ano: Data
Cidade: String
Possui

Capa: Imagem
Descricao: String

Link Externa: String
Data de Criacao: Data

Data de Atualizacio: Data

Possui

Cateqgoria

Id: String
Valor: String
Data de Criagao: Data

Data de Atualizacio: Data

As APIs disponibilizadas pela aplicagao, junto com as permissdes associadas a elas sdo
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as seguintes:

5.1.1 Livros
« GET /books/id

Serve para disponibilizar os dados de um livro através do id. Para acessar esse
endpoint nao é necessario estar logado.

« GET /books

Serve para disponibilizar uma lista paginada de livros que pode ser filtrada por titulo,
codigo, autores, ano e categorias. Caso mais de um filtro seja solicitado, a filtragem
se comporta como uma intersec¢édo, de forma que s6 sejam listados livros que se
adequem aos dois ou mais filtros selecionados. Para acessar esse endpoint néo é
necessario estar logado.

« POST /books

Serve para criar um livro. Para isso, deve receber no corpo da chamada um JSON com
dados validos do novo livro. Esse endpoint é restrito a usuarios dos tipos Moderator
e Administrator.

« PUT /books/id

Serve para atualizar um livro existente através do seu id. Para isso, deve receber
no corpo da chamada um JSON com os novos dados a serem atribuidos ao livro
existente. Esse endpoint é restrito a usuarios dos tipos Moderator e Administrator.

« DELETE /books/id

Serve para deletar um livro existente através do seu id. Esse endpoint é restrito a
usuarios dos tipos Moderator e Administrator.

« POST /books/csv

Serve para criar uma lista de livros. Para isso, deve receber em seu corpo um arquivo
com dados dos livros em formato CSV. Esse endpoint é restrito a usuarios dos tipos
Moderator e Administrator.

« PUT /books/csv

Serve para atualizar uma lista existente de livros. Para isso, deve receber em seu
corpo um arquivo com os novos dados dos livros existentes no formato CSV. Esse
endpoint é restrito a usuarios dos tipos Moderator e Administrator.

5.1.2 Comentarios
« GET /books/id/comments

Serve para disponibilizar uma lista paginada de comentarios associados ao livro com
o id id. Para acessar esse endpoint ndo é necessario estar logado.
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o GET /users/id/comments

Serve para disponibilizar uma lista paginada de comentarios feitos pelo usuario com
o id id. Para acessar esse endpoint nao é necessario estar logado.

« POST /books/id/comments

Serve para criar um comentario feito pelo usuario logado, associado ao livro com o
id id. Para acessar esse endpoint, basta estar logado.

« DELETE /books/id/comments

Serve para deletar um comentario associado ao livro com o id id. Esse endpoint
é restrito ao usuario que fez o comentario ou a usuarios dos tipos Moderator e
Administrator.

5.1.3 Avaliacoes
« PUT /books/id/ratings

Se nao existe uma avaliacao feita pelo usuario logado associada ao livro de id id, é
criada uma nova avaliagdo, caso contrario, a avaliacdo existente é atualizada. Para
acessar esse endpoint, basta estar logado.

« DELETE /books/id/ratings

Serve para deletar uma avaliacéo feita pelo usuario logado, associada ao livro de id
id. Para acessar esse endpoint, basta estar logado.

5.1.4 Categorias
« GET /books/id/tags

Serve para disponibilizar uma lista (paginada ou néo) de categorias pertencentes ao
livro por id. Para acessar esse endpoint, nao é necessario estar logado.

« GET /tags

Serve para disponibilizar uma lista (paginada ou nédo) de categorias disponiveis na
plataforma que podem ser filtradas pelo valor. Para acessar esse endpoint, nio é
necessario estar logado.

« GET /tags/id

Serve para disponibilizar os dados de uma categoria através do id. Para acessar esse
endpoint nao é necessario estar logado.

« POST /tags

Serve para criar uma nova categoria. Para isso, deve receber no corpo da chamada
um JSON com dados validos da nova categoria. Esse endpoint é restrito a usuarios
dos tipos Moderator e Administrator.
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« PUT /tags/id

Serve para atualizar uma categoria existente através de seu id. Para isso, deve receber
no corpo da chamada um JSON com os dados atualizados da categoria. Esse endpoint
é restrito a usuarios dos tipos Moderator e Administrator.

« DELETE /tags/id

Serve para deletar uma categoria através de seu id. Esse endpoint é restrito a usuarios
dos tipos Moderator e Administrator.

5.1.5 Uploads
+ POST /uploads/images

Serve para realizar o upload de uma imagem que sera utilizada como capa de algum
livro. Para isso, deve receber a imagem no corpo de sua chamada. Esse endpoint é
restrito a usuarios dos tipos Moderator e Administrator.

« GET /uploads/images/id

Serve para disponibilizar uma imagem existente através do seu id para poder ser
visualizado no front-end.

5.1.6 Usuarios
+ POST /registrations

Serve para criar um novo usuario. Para isso, deve receber no corpo da chamada um
JSON com os dados do novo usuario. Esse endpoint é utilizado para se registrar na
aplicacdo, portanto, para acessa-lo, nao é necessario estar logado.

« POST /registrations/confirm_email

Apos se criar um novo usuario, a plataforma envia um email com um token de
confirmacao para o email informado no cadastro. Esse token deve ser enviado no
corpo dessa chamada para confirmar que o email é acessivel pelo usuario e ele possa
entdo se logar na plataforma.

o POST /sessions

Serve para se logar a plataforma. Para isso, deve receber no corpo da chamada um
JSON com as informacdes de acesso, a saber, o email e a senha. Nao é necessario
estar logado para acessar o endpoint.

« GET /logged_in

Serve para disponibilizar as informacdes do usuario logado. Nao é necessario estar
logado para acessar o endpoint, porém caso nao esteja, o retorno sera do erro de
usuario nao encontrado. Esse comportamento se deve a necessidade do front-end
saber se o usuario esta logado ou nédo ao acessar a plataforma.

« DELETE /logout
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Serve para se deslogar da plataforma, desta forma é necessario estar logado para
acessar o endpoint.

POST /update_profile

Serve para atualizar os dados do usuario logado. Para isso, deve receber no corpo
da chamada um JSON com os dados a serem atualizados. E necessario estar logado
para acessar esse endpoint.

DELETE /delete_own_user

Serve para deletar os dados do usuario logado. E necessario estar logado para acessar
esse endpoint.

PATCH /recover_password

Serve para enviar o acesso para recuperacdo de senha ao email do usuério, para isso,
deve-se enviar no corpo da chamada o email utilizado no cadastro na plataforma.
Nao ¢é necessario estar logado para acessar esse endpoint.

POST /reset_password

Serve para atualizar a senha através da recuperacéo, para isso deve-se enviar no
corpo da chamada o token de acesso enviado para o email do usuario, além da nova
senha. Nao é necessario estar logado para acessar o endpoint.

GET /users

Serve para disponibilizar uma lista paginada dos usuarios da plataforma, podendo
ser filtrada por email, username e tipo de usuario. Para acessar esse endpoint, é
necessario estar logado na plataforma.

GET /users/id

Serve para listar os dados do usuario com id id. Para acessar esse endpoint, é neces-
sario estar logado na plataforma.

PUT /users/id

Serve para atualizar o tipo do usuario de id id, para isso, deve receber o novo tipo de
usuario no corpo da chamada. Esse endpoint é restrito a usuarios dos tipos Moderator
e Administrator. Os usuarios do tipo Administrator nao possuem restricio quanto
aos tipos de usuario que podem alterar.

DELETE /users/id

Serve para deletar o usuario de id id. Esse endpoint é restrito a usuarios do tipo
Administrator. Os usuarios do tipo Administrator ndo possuem restri¢do quanto aos
tipos de usuario que podem deletar.
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Capitulo 6

Resultados

6.1 Visao dos Desenvolvedores

De maneira geral, as funcionalidades solicitadas pelo cliente foram entregues no tempo
planejado, pode-se ter contato com tecnologias novas durante o processo, além de se
desenvolver a aplicacdo de maneira que permita a expansao do projeto por outros alunos e
docentes. Houve algumas funcionalidades propostas pelos desenvolvedores que nao foram
implementadas, a saber:

« Interacio entre os comentarios dos usuarios, onde um usuario nio apenas poderia
comentar nos livros, porém poderia responder comentarios de outros usuarios e
avaliar os comentarios, o que iria afetar a ordem de exibicdo dos comentarios, sendo
ordenados de maneira decrescente pela avaliacgao.

« Implementacio de localizagio, onde a plataforma poderia ser visualizada em inglés
ou outro idioma, aumentando assim, o alcance e acessibilidade do acervo.

« Implementa¢do do conceito de “lista de favoritos” para cada usuario, onde este
poderia adicionar suas obras favoritas, o que iria influenciar a ordem de listagem das
obras na pagina inicial, de modo que os livros que pudessem ser mais interessantes
para ele iriam aparecer primeiro na listagem.

Essas funcionalidades sdo exemplos do que pode se dar de continuidade no projeto no
futuro.

6.2 Visao do Cliente

O texto a seguir é uma carta escrita pelo cliente (Prof. Dr. Wellington Zangari) descre-
vendo suas impressdes sobre a versdo final do Portal Aberto e do processo de desenvolvi-
mento deste.

37



38

6 | RESULTADOS

S0 Paulo, 15 de dezembro de 2021.

Tem essa carta a intencdo de informar minha experiéncia e minha avaliacdo relacionada
ao processo de construgdo do que estamos chamando de Portal Aberto, realizado pelos
alunos Renan Costa Laiz e Renan Tiago dos Santos Silva.

A ideia do projeto surgiu de uma conversa entre mim e o Prof. Marco Dimas Gubitoso
(Gubi para nés) que, infelizmente, esta em cuidados paliativos, vitimado que foi por um
cancer cerebral. Na conversa eu o informava de minha alegria pela conquista de um grande
acervo de livros e revistas na especialidade do laboratdrio que coordeno no Instituto de
Psicologia, laboratério que mantém grupos de estudo nos quais o Prof. Marco participava
até recentemente. Mas também comentava que, por se tratar de acervo antigo, constituido
desde a década de 1970, toda sua catalogacio estava em papel, em centenas de folhas com
codificagado rudimentar e impossivel capacidade de realizacdo de buscas. Naquele momento
eu ja havia recrutado participantes de meu laboratoério para digitarem os dados em uma
tabela Excel. No mesmo momento, o Prof. Marco disse que poderia ajudar, melhorando as
possibilidades permitidas no Excel. Pouco tempo depois entrou em contato informando que
havia conversado com dois alunos que poderiam fazer de minha dificuldade um trabalho
de concluséo de curso no qual buscariam por solugdes dessa dificuldade.

No primeiro briefing que passei aos dois alunos, minha expectativa era apenas de ter
um sistema computadorizado que me permitisse fazer buscas por autores ou titulos, além
da insercdo de novos itens e que pudesse ser utilizado remotamente por visitantes da
internet. Os alunos mantiveram, a partir de entdo, conversas tanto com o Prof. Marco
quanto comigo e, ao longo de alguns meses, o sistema foi evoluindo ao ponto que chegou
atualmente.

Quero fazer constar que o que Portal Aberto foi sendo desenvolvido muito em funcéo
de sugestoes e solucdes que os proprios alunos trouxeram. Acompanhei varias reunides
nas quais os alunos trouxeram sugestdes que os levaram, com a ajuda do Prof. Marco, a
estudarem novas ferramentas e aplicacdes que permitiriam sua exequibilidade. Compre-
endo, portanto, que ao longo do processo, os alunos foram obrigados a desenvolver novas
habilidades. Dou alguns exemplos de funcionalidades que eram imprevistas para mim e
que foram implementadas dada as sugestdes dos alunos. O Portal permite, para muito
além do que eu apresentei no briefing que passei, a operacao por multiplos usuarios, com
diferentes status de funcdes e tarefas; permite que usuarios possam apresentar comentarios
e realizar discussoes entorno dos titulos de livros; permite que as capas dos livros sejam
inseridas, usufruindo de uma interface atraente e amigavel; permite que os dados de um
livro sejam inseridos de multiplas formas, inclusive por meio da inser¢do do numero do
ISBN, o que reduz consideravelmente o tempo para o trabalho de insercio e maior acuracia
no processo; permite praticidade na realizacdo de backup; permite simplicidade no upload
e atualizacdo do banco de dados; permite ampliacdo das funcionalidades no futuro. Sdo
apenas alguns exemplos do quanto o produto final superou, em muito, minha solicitacdo
inicial.

Para finalizar, quero dizer de minha satisfacdo com o Portal Aberto e, como professor,
também preocupado com a questdo da formacao técnico-cientifica, permito-me dizer que
os alunos se empenharam muito em trazer aportes importantes para o produto, mesmo que
isso lhes tenha custado ainda mais trabalho. Nesse sentido, considero que o desempenho
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dos alunos nesse trabalho me surpreendeu e me satisfez plenamente.
Atenciosamente,

Wellington Zangari.
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Capitulo 7

Deploy

Para realizar o deploy da aplicacdo, optou-se por utilizar o conceito de containers, que
sdo uma forma de encapsular aplicacdes com todas as suas dependéncias de maneira
isolada de outros processos. Isso permite que os desenvolvedores possam realizar o de-
ploy da aplicagdo em qualquer servidor Linux sem se preocupar em instalar quaisquer
dependéncias. Para implementar os containers, foi utilizado o Docker, que é a plataforma
responsavel por executar cada container, junto com o Docker Compose, que é responsavel
por organizar containers que devem ser executados de maneira conjunta.

Desta forma, a divisdo dos containers ficou da seguinte forma: um container para a
aplicacdo front-end, um para a aplicacido back-end e um para o banco de dados.

7.1 Como Executar a Aplicacio Localmente

Para executar a aplicacdo localmente, é necessario primeiro ter instalado os programas
Git, Docker e Docker Compose, além de garantir que as portas 80, 3000 e 27017 estejam
disponiveis. Com esses programas instalados, deve-se acessar a pagina do GitLab do
Portal Aberto através do endereco gitlab.com/portal-aberto. Ao acessar essa pagina, se é
apresentado com os repositorios do Portal, como pode ser visto abaixo:

| Aberto

=1

rt:

o

Portal Aberto & Qa-~ New subgroup

Group ID: 11706987  Leave group

Subgroups and projects Shared projects Archived projects Search by name Last updated

[1 P Portal Aberto Deploy & * 0 33 minutes ago
[1 P Portal Aberto - Frontend & * 0 1 day ago
[1 P Portal Aberto Api & * 0 1 day ago

Figura 7.1
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Nela, pode-se visualizar todos os repositorios do projeto. Para executar a aplicacao, sera
necessario que todos sejam baixados no mesmo diretério do computador. Para baixar cada
um dos repositorios, é necessario acessar a pagina de cada um deles, clicando no nome na
lista apresentada acima, sendo redirecionado para a pagina do repositério desejado, como
pode ser visto no exemplo abaixo:

Portal Aberto

Portal Aberto & o~ Mew subgroup New project
Group ID: 11706987  Leave group

Subgroups and projects Shared projects Archived projects Search by name Last updated
[1 P Portal Aberto Deploy & * 0 33 minutes ago
[1 P Portal Aberto - Frontend & w0 1 day age
[1 P Portal Aberto Api & * 0 1 day ago

Figura 7.2

Nela, deve-se clicar no botdo clone e copiar o endereco HTTPS, como visto na imagem
abaixo:

@ Gitlab = menu
P Portal Aberto Deploy Portal Aberto > Portal Aberto Deploy
@ Project information
B Reposiony Portal Aberto Deploy & O~ wswlo ¥ Fok 0
Project ID: 32321517
[ Issues 0
13 Merge requests 0 -3 Commits ¥ 1Branch <7 0 Tags 113 KB Files [ 113 KB Storage
& e main portak-aberto-deploy / | + ~ History || Findfile || WebIDE | v || & v
@ Security & Compliance
Clone with SSH
@ Deployments 3= add docker-compose.yml
",‘ Renan Tiago authored 24 minutes ago git@gitlab.com:portal-aberto/po [

G2 Monitor Tt
Clone with HTTPS

https://gitlab.com/portal-abert/ilc)

& Infrastructure
&, Upload File | | B} README | | [} CI/CD configuration

A Packages & Registries

& Analytics 3 Add Kubemetes cluster | @ Configure Integrations ; Openin your IDE
3 wiki :
Name Last commit Visual Studio Code (SSH)
X Snippets visual Studio Code (HTTPS)
@ Settings & _gitlab-ci.yml Configure SAST in ".gitlab-ci.yml", creating th. o
B Billing ++ README.md Initial commit 47 minutes ago
& docker-compose.yml add docker-compose.yml 24 minutes ago

&« Collapse sidebar

Figura 7.3

Com esse link, deve-se executar o comando git clone <link> no diretério desejado,
clonando-o para seu computador, conforme visto na imagem abaixo:
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git clo itlab.co - 0/ -api.git
'portal i
ating o

ortal-aberto-deploy.git
Cloning into 'port
Enumerati
Counti

Figura 7.4

Deve se entdo acessar o diretorio portal-aberto-deploy e executar o comando docker-
compose up. Com isso, a aplicacdo estara disponivel no endereco localhost do computa-
dor. Dependendo das configuragdes da maquina, é necessario a utilizacdo do comando
sudo.

-comp

3/210MB

compl
Download comple

Figura 7.5
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otFo
'2021-12-23

on http://0.0.0.0:3000
stop

Figura 7.6: Aplicacdo sendo executada

Para que os usuarios possam se cadastrar através da plataforma, é necessario que
um email esteja cadastrado na aplicacdo do back-end, vai ser esse email que ira ser uti-
lizado para mandar o email de confirmagio para o usuario quando este se cadastra na
plataforma.

No diretério da aplicagdo do back-end, as alteragcdes devem ser feitas no arquivo con-
fig/environments/development.rb, no qual deve ser incluido o protocolo de email que
vai ser utilizado e as configuracds necessarias, incluindo o endereco de email e senha
deste.

config.action mailer.delivery method :smtp
config.action _mailer.smtp settings

address: 'smtp.gmail.com',

port: 587,

domain: 'localhost:3000',

user name: 'portalabertousp@gmail.com',
password: '',
authentication: 'plain',

enable starttls auto: true

Figura 7.7: Exemplo da configuracdo de email na plataforma no arquivo development.rb omitindo a
senha do mesmo

No caso do Gmail, é possivel a utilizacdo de um App Password, um codigo que é criado
que pode ser utilizado ao invés de se utilizar a propria senha do email. Esse codigo deve
ser criado nas configuracdes da conta, sendo gerado apenas uma vez, sendo importante
que o administrador da plataforma o guarde em um lugar seguro.

Com a aplicacdo sendo executada, deve-se criar o primeiro usuario através da pagina
de cadastro. Pelo fato de o usuario ser criado como o tipo User, o préximo passo depois
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da criagao é alterar o usuario no banco de dados para que seja um Administrador e tenha
todas as permissoes. Para isso, deve-se acessar o banco de dados através dos seguintes
comandos utilizando o ID do container do MongoDB:

4 minutes Up 4 minute:
4 minute Up 4 minv

Figura 7.8

Apo6s isso, deve-se atualizar os usuarios existentes para o tipo Administrator.

=
=5
i+
(&l
=73

vV oum

ny({}, {$set: ” e": "admin"]
true, "matchedCe " 1, "modifie

{

Figura 7.9

Caso a configuracdo do email nao tenha sido feita, a plataforma ira falhar ao tentar
criar um novo usuario, porém para garantir que o usuario funcione, basta alterar o valor
do atributo email_confirmed para true no banco de dados.

> db.users.updateMany({}, {

{ "acknowledged" : true,

Figura 7.10

Com isso, a aplicagdo vai ser acessivel localmente, e se tera um usuario Administrator.
Em um primeiro momento a plataforma deve aparecer sem os livros, que devem ser
adicionados na secido de Administracido por um Administrator ou Moderator.

< C @ localhost o> % » @ :
%' Portal Aberto  Administracio

Codigo

Titulo

Dracula

Autor

Ano de Publicacio

Dracula

Bram Stoker

Figura 7.11
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Capitulo 8

Conclusao

Durante o desenvolvimento deste projeto, pdde-se observar que o desenvolvimento
e entrega de um sistema de software envolve diversas disciplinas e habilidades além da
capacidade de se escrever codigo, e para que o projeto seja bem sucedido, é necessario que
haja método e organizacao.

O primeiro aspecto que se faz necessario é que haja comunicacio clara e constante
entre os responsaveis pelo desenvolvimento e o cliente interessado na aplicagdo. Nesse
ponto, é importante que o desenvolvedor saiba expressar suas ideias sem ser desnecessa-
riamente técnico, uma vez que nem todo cliente tera o conhecimento para tal. Também
€ necessario que o cliente saiba expressar o que deseja da aplicacao para que ndo haja
desencontros em relacdo ao que é entregue e o que é esperado. A comunicacio entre
a dupla de desenvolvimento, o professor Marco e o professor Wellington foi tdo eficaz
que nao apenas permitiu que os desenvolvedores entregassem o que era crucial para o
cliente, mas propusessem features que pudessem ser uteis, expandindo ainda mais o uso
da plataforma.

Outro ponto extremamente importante para além do coédigo é o gerenciamento do
projeto em si. Utilizar ferramentas, e metodologias de desenvolvimento agil existentes
como Kanban e Scrum foi importante para garantir que cada integrante do time sempre
tivesse algo a fazer, além de apresentar constantemente evolucdes do projeto para o
cliente e garantir que as expectativas estavam sendo alcancadas (ou reavaliadas quando
necessario).

Ao desenvolver uma aplicagdo, ha diversas tecnologias que se pode escolher para
utilizar na implementacio. A escolha de uma op¢do em detrimento de outra pode deter-
minar o tempo necessario para entregar, a satisfacdo do cliente, ou mesmo a viabilidade
do projeto como um todo. Como descrito em “No Silver Bullet - Essence and Accident in
Software Engineering” - Frederick P. Brooks, Jr.(BROOKs-JR., 1987), ndo ha uma tnica forma
de se desenvolver, tecnologia ou técnica que em si garanta melhora na produtividade,
confiabilidade e simplicidade. Desta forma, é importante que o time de desenvolvimento
seja aberto a diversas possibilidades e as avalie de maneira racional a fim de escolher as
melhores para o contexto do projeto e das pessoas envolvidas nele. Ao longo do desenvol-
vimento da plataforma, pdde-se observar vantagens e desvantagens das escolhas tomadas
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no inicio do projeto, e por isso o tempo levado para estudar e escolher as tecnologias do
projeto foi necessario.

O fato de o projeto ser feito em equipe e pensado para expansio futura por outros
desenvolvedores torna aspectos do cédigo como facilidade de manutencio e cobertura de
testes bastante importantes. Tao importante quanto escrever um cédigo performatico, é
garantir que outros desenvolvedores possam ler e compreender com facilidade o que esta
sendo executado. Também contribuindo para a facilidade de manutencdo, uma cobertura
consideravel de testes é importante para que outros desenvolvedores se sintam confortaveis
em fazer alteracdes na aplicacdo no futuro sem se preocupar que a aplicacdo deixe de
funcionar de maneira inesperada em algum momento.

O que se pdde observar ao longo da evolugdo do projeto é que ndo apenas essas
habilidades e disciplinas foram necessarias para uma boa conducéo, mas elas também
evoluiram e seus efeitos foram mais visiveis ao longo do tempo. Com o passar do tempo
no projeto, a comunicacdo entre desenvolvedores e cliente se tornava mais clara e objetiva,
a organizacgdo e gerenciamento do projeto se adaptava melhor ao time, as vantagens e
desvantagens das escolhas tecnologicas se tornaram mais aparentes, e a preocupagao
com a qualidade do codigo se fazia mais necessaria com o aumento da complexidade da
aplicacao.
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