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Resumo

Este Trabalho de Conclusédo de curso consiste no desenvolvimento de uma
aplicacdo Web, cuja concepcao criativa foi originalmente feita pela doutoranda
Gabriela Machado. Nele, exploramos as vantagens da aplicagdo de metodologias
ageis durante um periodo extenso de desenvolvimento de software, assim como o
uso de tecnologias comuns para a criacdo de sites no mercado atual. Isso foi feito
com o objetivo de ter como resultado final uma plataforma de disseminagao de
conhecimento odontolégico baseado em evidéncia cientifica de facil acesso para
profissionais que atuam na area e estabelecer uma documentagcédo adequada para a
continuidade do progresso em anos seguintes. Com esse objetivo em mente, o
projeto final consiste em duas aplicagdes: frontend e backend, alimentadas por um
Content Management System que pode ser utilizado por pessoas sem conhecimento
na area de programac¢ao. Ambas as aplicagdes seguem uma arquitetura dividida em
camadas, cujos beneficios no processo de desenvolvimento foram explorados assim

como as metodologias ageis.



Abstract

This Capstone Project consists on developing a Web application, which was
conceptually conceived by doctoral student Gabriela Machado. In it, we explore the
advantages of using agile methodologies in an extended software development
period, as well as the use of common benchmark technologies to create websites in
today's current tech landscape. This project has the objective of creating an
accessible platform for disseminating dental knowledge based on scientific evidence
to the field's professionals, as well as creating an adequate documentation for the
project's continued development in upcoming years. With this in mind, the final work
consists of two applications: frontend and backend, fed by a Content Management
System that can be operated by people with no programming knowledge whatsoever.
Both applications possess a layer-based architecture, whose benefits in the
development process were explored and documented similarly to agile

methodologies.
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1. Introducao

Atualmente, o EviDent € uma aplicagdo Web com porte para dispositivos
moveis, que visa ser uma plataforma para profissionais da odontologia receberem
conhecimento digerido de novas evidéncias cientificas e gradualmente se tornarem
autbnomos no processo de decisao clinica baseado em evidéncias cientificas.
Originalmente a iniciativa estava apenas em uma pagina no Facebook, hoje em dia a
aplicacao visa alcancgar profissionais da area de odontologia e ser usada em sua

rotina profissional.

O projeto nasceu na Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao
Paulo, motivado pela dificuldade dos profissionais em buscar e avaliar criticamente
as evidéncias cientificas disponiveis na area da odontologia para aplica-las em sua
pratica. Assim sendo, foi criada uma pagina no Facebook para este fim e apés um
ano de acompanhamento foi notada falta de engajamento e passividade dos
usuarios. Assim, decidiu-se criar uma aplicacdo para que fosse possivel veicular

diferentes formatos de conteudo e possibilitar maior interagdo dos usuarios.

Conhecendo o professor Goldman, os alunos responsaveis pelo EviDent
decidiram trazer a proposta da aplicagédo para que fosse objeto de estudo na matéria
MAC0472 - Laboratério de Métodos Ageis (também conhecida como LabXP), e foi
criada a primeira versdo do EviDent, utilizando um framework de JavaScript
chamado lonic. Durante a distribuicdo de 2020 da matéria de LabXP que foi
oferecida pelo professor Goldman, os alunos Iggor Numata e Luis Hikaru tiveram
seu primeiro contato com o projeto, de forma que houve muitas dificuldades no
desenvolvimento, parte pela falta de documentagdo deixada nas distribui¢cdes
anteriores da disciplina, e parte pela decisdo de usar o lonic para o desenvolvimento

da aplicagao.

Sendo um framework de JavaScript com suporte para codigo nativo, fazia
sentido utiliza-lo na concepcdao do projeto, porém, durante os anos de
desenvolvimento que se passaram, a comunidade de desenvolvimento mobile
deixou de usar a tecnologia, tendendo a novos frameworks e ao uso de PWAs

(Powered Web Application) para simular aplicagdes nativas com cédigo Web. Dessa
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forma, havia pouquissimo suporte online para resolver os problemas da plataforma,

ainda mais se tratando de uma versao mais antiga do lonic.

Além disso, se tratando de uma aplicagdo nativa, o projeto necessitava de
hardware e software da Apple para langamento de novas versdes na AppStore (loja
virtual de software para dispositivos iOS), que ndo era acessivel a todos os
membros do grupo. Refletindo sobre todos esses problemas, e a notdria falta de
escalabilidade de uma aplicagdo em lonic, foi feita, em conjunto, a decisdo de
refazer a aplicagdo com outras tecnologias, com o argumento de que, a longo prazo,
seria uma mudanca positiva para o EviDent como um todo. Assim decidiu-se criar
uma nova aplicagéo, utilizando tecnologias com comunidades mais ativas e de facil
manutencdo.Apds a conclusdo da matéria, os alunos decidiram dar continuidade ao

projeto como seu Trabalho de Conclusao de Curso.

Os objetivos estabelecidos foram de re-criar o EviDent em uma nova
plataforma, mantendo boa usabilidade de usuario, e ao mesmo tempo seguir boas
praticas do desenvolvimento agil para criar uma aplicagédo bem documentada e com
arquitetura definida, de forma que fosse escalavel e tivesse cadigo limpo e legivel.
Tais conceitos sdo explorados em Clean Code: A Handbook of Agile Software

Craftsmanship, e foram aplicados aqui.

Esta monografia foi dividida em sete capitulos, sendo esta Introdugdo o
primeiro deles. O capitulo dois apresenta um relato da Gabriela Machado em relacao
aos objetivos iniciais e trajetoria do projeto até o momento atual. O capitulo trés
explora a aplicacdo desenvolvida, expondo suas funcionalidades e divisbes de
responsabilidade entre frontend e backend, de forma que o capitulo quatro entra em
mais detalhes sobre as tecnologias e metodologias usadas para o desenvolvimento
da aplicagao, desde frameworks até a estrutura de Gitflow utilizada. O capitulo cinco
explora possiveis melhorias e novas funcionalidades que poderiam ser adicionadas
com mais tempo de desenvolvimento. O capitulo seis contém um relato pessoal de
cada aluno avaliado e sua atuacéao individual no projeto, e, por fim, o capitulo sete
contém as conclusbes de cada aluno, assim como um pequeno relato final da
Gabriela Machado.
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2. EviDent

O objetivo deste capitulo é apresentar um relato escrito pela Gabriela
Machado, dona original da propriedade criativa do EviDent, que atuou como product
manager durante o desenvolvimento. Dessa forma, podemos ter uma ideia mais
apurada da intencdo original da criagdo da plataforma, assim como sua jornada
antes do inicio do desenvolvimento pelos alunos avaliados. EviDent € um projeto
amplo de pesquisa que nasceu na Faculdade de Odontologia da Universidade de
Sao Paulo. Ele visa promover melhores condigdes para o dentista exercer a pratica
odontologica baseada em evidéncias no Brasil, melhorando a captacdo de
evidéncias cientificas para embasar as decisbes dos profissionais e,
consequentemente, melhorar os sistemas e servigos de saude. Além de disseminar
o conhecimento traduzido de evidéncias cientificas, as iniciativas desse projeto
também se concentram em capacitar gradualmente os dentistas para uma

autonomia na tomada de decisao, independente de recomendacdes de terceiros.

O grupo de pesquisa do departamento de Ortodontia e Odontopediatria da FO
USP ja se preocupava em delinear estudos visando fornecer informagdes relevantes
para a pratica clinica, que pudessem ser prontamente aplicados pelos profissionais.
No entanto, os profissionais enfrentam alguns obstaculos em relagédo ao acesso e
interacdo com artigos cientificos e iniciativas que visam facilitar essa interagao eram
necessarias. Assim, o EviDent nasceu em 2013 por meio de uma pagina do
Facebook intitulada "Odontopediatria: Evidéncias para vocé!”, em que postagens
com imagens ilustrativas e titulos em formato de perguntas introduziram um texto
curto apresentando os achados de estudos cientificos relevantes para a pratica

clinica selecionados por especialistas (Figura 1).

No entanto, apds um ciclo piloto observamos a passividade dos usuarios em
relacdo ao acesso do artigo, disponivel por meio de um link e interagdo com a
postagem, sendo a imagem a parte que mais recebeu algum tipo de interagao.
Assim o grupo passou a trabalhar com formatos graficos de apresentacdo do
conteudo e outras redes sociais como o Instagram (EviDent). Além disso, seguindo a
tendéncia de mercado e visando prover maiores oportunidades de interacdo ao

usuario, bem como concentrar as informagdes em um so6 lugar em que o clinico
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necessaria.

5 Odontopediatria: evidéncias para vocé. e
Publicado por Gabriela Machado (7] - 24 de junho de 2016 - Q

SELANTES REALMENTE PREVINEM LESOES DE CARIE EMM-BENFE

pudesse acessar em seu dia a dia, o desenvolvimento de uma aplicagéo se fez

PERMANENTES?

o . -
Para se saber se os selantes realmente previnem lesdes de cérie em dentes N Descrlcaﬂ
permanentes de criancas e adolescentes, e além disso, saber qual o
material mais eficaz para se realizar o selamento, uma reviso sistematica .
analisou 34 estudos clinicos randomizados, feitos com criangas e Escrito em formato de pergunta
adolescentes (2575 participantes), que tinham como objetivo avaliar o efeito 1 Titulo
preventivo de selantes em superficies oclusais de molares e pré-molares para chamar a atencdo do leitor
permanentes. Foi avaliado diferentes tipos de material utilizado para o
selamento, como ionémero de vidro, iondmero de vidro modificado por
resina, resina modificada por ionémero de vidro.
Encontrou-se que o selante aplicado em superficies oclusais de criancas e
adolescentes reduziu o desenvolvimento de lesdes de carie alé 48 meses Conteudo Texto mais curto o poss{ve]’escrito
apos a aplicacdo, se comparado com as superficies que ndo receberam
selante. Apos esse tempo de a e : H
da evidéncia é reduzida. Também € possivel afirmar que os selantes sdo 2 do arngo com lmguagem focada nos
efetivos em criancas com alto fisce de carie. Contudo evidéncias em outras “Di ido” denti
condicoes ainda sdo escassas. Ainda ndo e possivel afirmar qual o material lge"do cntistas.
mais eficaz para se realizar o selante
Essa revisdo sistematica mostrou ainda que a maioria dos estudos
preocupou-se mais em comparar a retencdo dos maleriais do que 0 €feil0 . s . .
preventivo do selante, o que pode ndo estar sempre relacionado. Nos Cada topico apresentava 2 links:
estudos também faltaram coletar informacdes que sdo relevantes para o ) i i .
desenvolvimento da doenca, como o risco de carie da populacdo analisada link para o amgo prmc1pal (33) (¢
€ se havia concomitantemente ao estudo, uso de agua e dentifricio
flucretados e orientacdes Dre_venllvas O que s_e pode afirmar € que o . ]ink pm-a uma cxplicagﬁo SObI'C 0
selante aplicado em superficies oclusais de criancas e adolescentes reduziu 3 Links
o desenvolvimento de lesdes de carie até 48 meses apds a aplicacao, se d ho d d levanci
comparado com as superficies que ndo receberam selante. Apos esse esenho do estudo € sua relevancia
tempo, a quantidade e qualidade da evidéncia é reduzida. Também é L. L.
possivel afirmar que os selantes so efetivos em criancas com alto risco de para a pranca clinica e o processo
carie. Contudo evidéncias em outras condi¢des ainda sdo escassas. Ainda
ndo € possivel afirmar qual o material mais eficaz para se realizar o selante. de tomada de decisiao (3b)
Assim, o selante tem sim indicacdo para alguns casos (ndo precisando ser
usado sempre € para tudo) € o dentista deve estar atento para colocar em Os simbolos sdo carimbados na
pratica essa evidéncia cientifica disponivel nos dias de hoje.
FONTE: Anneli Ahovuo-Saloranta, Helena Forss, Tanya Walsh, Anne Hiiri, pagina de rosto da postagem para
Anne Nordblad, Marjukka Makela, Helen V Worthingten. Sealants for
preventing dental decay in the permanent teeth- Intervention Review indicar a relevincia da evidéncia
Artigo na integra: I
http:/Avww.ncbi_nim.nih.gov/ipubmed/23543512 d d l f = d d h
. X | ——- 1gerida (classificagao do daesenno
Qual a vantagem da revis3o sistematica para um estudo clinico primario? g ( ¢
https:/idocs.google.com/.../1-cCOWE7C__7VpiNoU124e6b82Z9.. /edit 4 Simbolos dO CStUdO e julgamcnto dEl certeza
4 da evidéncia disponivel em relagdo
a outros desenhos possiveis a serem
usados ou limitagdes a serem
superadas em estudos posteriores).
5 5 Figura  Imagem relacionada ao tema

.
-

Selantes realmente
previnem lesoes de carie
em dentes permanentes?

@O Vocé e outras 187 pessoas 20 rios 122 comp

1l Curtir (D Comentar > Compartilhar g~

Figura 1 - Estrutura de postagem sistematizada do Facebook

Acreditamos que por meio do aplicativo o dentista consiga acessar as
informagdes que ele deseje de forma mais rapida do que nas redes sociais, além
disso, o profissional pode baixar o conteudo que achar necessario para ter a

disposicdo mesmo quando nao possuir rede de internet disponivel. No entanto, em

13



nosso grupo de dentistas ndo era possivel o desenvolvimento do aplicativo em si,
entdo iniciamos o planejamento dos recursos que gostariamos por meio de
rascunhos e um protétipo, que foi apresentado pela primeira vez em 2018 na
disciplina de Desenvolvimento Agil de Software com Programagio eXtrema (XP)
resultando em uma primeira versao do aplicativo para sistemas operacionais android
(Figura 2b) desenvolvida pelos alunos de graduagao e pos-graduagao do curso de
ciéncias da computacdo do Instituto de Matematica e Estatistica da USP em
conjunto com os alunos do projeto da Faculdade de Odontologia. A versao foi
registrada em 2020 (Machado et al.) e nos possibilitou testes iniciais com usuarios
alvo (amostra restrita) que apontou para novas demandas que foram implementadas

por meio da mesma disciplina em 2019 (Figura 2c) e 2020 (Figura 2d).

Mesmo com os aprimoramentos realizados, a equipe do ano de 2020
percebeu a necessidade de alterar a tecnologia e o framework usado no
desenvolvimento apontando para uma solugédo tecnolégica que foi desenvolvida ao
longo do ano de 2021, resultando no aplicativo final que temos atualmente. O
EviDent app foi langado em setembro de 2021 em formato de mvp para testes com
uma amostra espontanea, ou seja, divulgagdes foram realizadas em um congresso
com potenciais usuarios e algumas métricas de uso foram coletadas por meio do
Google Analytics. Também criamos um formulario no aplicativo para que o usuario
pudesse avaliar a usabilidade e dessa forma tivéssemos dados suficientes para

aprimorar o MVP (Minimum Viable Product) e desenvolver o aplicativo final.

Sobre o EviDent, a dentista Gabriela Machado que foi a idealizadora do

projeto afirmou apés a conclusao do projeto:

Como dentistas, participar do desenvolvimento em todos os ciclos foi
uma oportunidade interdisciplinar e enriquecedora. A comunicacio
para transmitir ideias e entender como um software funciona foi um
grande desafio, tanto para o nosso grupo de dentistas quanto para o
grupo de desenvolvedores que teve que adaptar a linguagem e

construir uma comunicagéao eficaz. (MACHADO, Gabriela.)
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3. Proposta

Neste capitulo, veremos a divisao de responsabilidades entre frontend e
backend, assim como as funcionalidades individuais presentes em cada um. O
projeto é atualmente uma aplicagdo web dividida em um frontend e um backend. No
frontend, ha a aplicagdo com a qual o usuario interage, e, no backend, ha um servigo
responsavel por gerenciar os dados no banco de dados. Ambos os repositorios

estdo armazenados na plataforma GitLab' em um repositério privado.
3.1 Frontend

Como muitos aplicativos, o EviDent possui um fluxo de cadastro de usuario,
voltado principalmente para informar a equipe de desenvolvimento sobre as
demograficas de cada usuario, possibilitando assim que, a longo termo, o projeto se
adeque ao seu usuario médio, guiando novas fungdes a serem desenvolvidas e
melhorias em fungdes ja existentes. Tais dados de cadastro sdo salvos no backend e
geridos através de tokens de identificagdo JWT (JSON Web Tokens) que ficam
salvos nos cookies de navegador do usuario. A principal funcionalidade, entretanto,
sdo as postagens de conhecimento académico odontoldgico, divididas em diversas
categorias para facilitar a navegagdo do usuario. A plataforma em si apenas

consome esses dados, mostrando-os conforme o usuario navega pela aplicagéo.

4 EVIDENT 2 4 EVIDENT s EVIDENT 2

yd &\
/ LY \ 0 que uma anélise econdmica

@ ( pode agregar aos ensaios
\ /‘ clinicos?
* N ' -
A X T
HSSA MISSAO

EviDent
ENTREGAR CONHECIMENTO
CIENTIFICO DE QUALIDADE DE UMA

Fazer login FORMA DIGERIDA PARA QUE VOCE

]

INDEPENDENTE! E quando néao tem evidéncia
cientifica?

[] Lembre-se de mim COMECE AGORA!

‘,

Figura 3 - Prints atuais de diversas partes da aplicagao

! GitLab. Disponivel em: <https://gitlab.com/ebapp> Acesso ao longo de 2021.
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Além disso, utilizamos o Google Analytics como uma ferramenta de
monitoramento do usuario, a fim de colher dados que possam ser usados para guiar

o desenvolvimento futuro.
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Figura 4 - Painel do Google Analytics apresentando o numero de usudrios diferentes que usam a

aplicacao dia a dia.
3.2 Backend

O servidor backend do EviDent utiliza de um sistema gerenciador de banco
de dados dos mais aceitos no mercado, MongoDB, o mais popular dos bancos
NoSQL, para armazenamento e recuperagcao de dados principais da aplicagdo. E
ainda, é integrado o Contentful com um sistema de gerenciamento de conteudo
(CMS), para maior facilidade e seguranca no gerenciamento do principal conteudo
oferecido pela aplicagdo, as postagens. Ainda, nossa plataforma conta com fluxos
completos de cadastro e autenticacdo de usuarios para melhor monitoramento da
sessao destes. Bem como validacido e tratamento dos dados enviados do frontent
para o backend, antes de serem armazenados no nosso banco de dados. Também,
fitragem e gerenciamento de postagens por categorias, que também s&o

gerenciadas por requisi¢des ao nosso servidor.
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4. Métodos e Tecnologias

Neste capitulo, vamos explorar o processo de desenvolvimento, quais
estratégias foram adotadas e, por fim, daremos uma visdo ampla e aprofundada de
todas as diferentes tecnologias utilizadas, acompanhando sempre a motivagao pela
sua escolha. Como o primeiro contato da equipe com o projeto foi através da matéria
MAC0472 - Laboratério de Métodos Ageis, foi um acordo unanime seguir algumas
diretrizes de Desenvolvimento Agil, mais especificamente, do Scrum. Assim sendo, o
projeto em si foi dividido em diversas pequenas entregas que comegaram em Marcgo
de 2021, seguindo um calendario quinzenal com reunides de alinhamento

constantes para garantir que o desenvolvimento nao fosse estagnado.

Enquanto a metodologia original possui diversas cerimdnias de equipe para
manter alinhamento e reflexdo sobre o desenvolvimento, foi concluido que tais
cerimbnias nao seriam adotadas em um primeiro momento, e, como O
desenvolvimento teve um bom ritmo, elas nunca foram adotadas pela equipe. Além
disso, foi decidido adotar uma divisdo de cdédigo em camadas tanto no frontend

quanto no backend, a fim de criar um software de facil legibilidade futura.
4.1.1 Metodologia Agil - Scrum

Sumariamente, a fungdo dessa metodologia de desenvolvimento é dividir a
entrega de software em pequenas funcionalidades. Mais importante, ela fornece um
énfase em comprometimento de entregas, planejando o desenvolvimento
previamente e alinhando tanto as expectativas da cliente quanto do nosso
orientador. Acreditamos que a adocdo dessa metodologia foi uma das melhores
decisbes feitas pela equipe, pois mantivemos um ritmo acelerado e dedicagao
durante todo o periodo, algo que ficou aparente durante o alinhamento de progresso
com a professora e doutora Nina S.T Hirata. Dessa forma, o projeto pode ser visto
como um atestado da eficiéncia da filosofia Agil mesmo com uma equipe de

desenvolvimento pequena.
4.1.2 Desenvolvimento em equipe - Git & Gitflow

O projeto estd todo hospedado no gitlab de autoria da equipe de

desenvolvimento do EviDent, que pode ser encontrado aqui. O gitlab do EviDent é
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privado dada a demanda da Gabriela, porém é relevante apontar que, somados, o
frontend e o backend possuem 148 commits, sendo 106 do front e 42 do back, e em

torno de 62MB de arquivos.

Para garantir que n&o haveriam conflitos entre as alteragbes dos dois

membros do grupo, nés definimos o seguinte Gitflow para ambos os repositorios:

Evident - Gitflow

¥

new-feature-branch-2

Branch de desenvolvimento temporaria

Y

new-feature-branch
Branch de desenvolvimento temporaria

main

Branch de
desenvolvimento principal

prod

Branch de producdo
Figura 5 - Diagrama visual do gitflow utilizado

Neste modelo, a main é considerada a principal branch, e fonte de verdade do
repositério. Ao adicionar alteragdes nela, nés garantimos que essas alteragdes
foram testadas e devem estar presentes na aplicacdo em producao. Ja a branch
prod é a branch de producgéo. No frontend, quaisquer alteragdes nela geram uma
nova versao automaticamente, e portanto deve-se atentar a ndo inserir alteragdes
defeituosas nessa branch. Novas funcionalidades devem ser desenvolvidas a partir

da main, ou a outra branch de funcionalidade.
4.1.3 Organizagao do codigo - Clean Code

Um dos principais problemas que encontramos com o projeto antigo em 2020
foi uma notoria falta de documentagdo e organizagédo interna do codigo. Assim
sendo, decidimos estabelecer regras de desenvolvimento fundadas nos conceitos de
Clean Code para garantir a longevidade e facilidade de manutencéo do repositério.

Essa decisao ndo so6 nos levou a padronizar componentes e elementos relacionados
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a arquitetura interna, como também documentar tais decisbes nos arquivos

README.md encontrados em cada repositorio.
4.2 Infraestrutura Geral

Na figura abaixo, podemos ver uma representagdo visual da infraestrutura do

projeto, listando as tecnologias usadas e como elas interagem entre si:

I Node js - Express.js Reactjs
MongoDB API ™ middieware > PWA >
’

User

Backend Stack Frontend Stack

Contentful

Figura 6 - Arquitetura completa do projeto

Este capitulo fornecerda uma descricdo detalhada de cada tecnologia e,

naturalmente, um entendimento melhor do diagrama.
4.3 Frontend
4.3.1 Tecnologias Utilizadas

A aplicagdo foi desenvolvida em Reactjs, que é um framework de
desenvolvimento feito com base em Javascript. Apesar de ser uma aplicagao web,
foi desenvolvido um porte para PWA (Powered Web Application) para dar mais
conforto ao usuario de dispositivo mével, que representa a grande maioria dos
usuarios. Para hospedar a aplicagao, foi utilizada a plataforma Netlify, que por sua

parte, faz uso de recursos da Amazon. A plataforma foi recomendada pelo Professor
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Goldman pela sua comodidade, e assim poupou a equipe a preocupacido de

gerenciar o servigo de hospedagem.

Para acelerar o desenvolvimento e manter uma melhor legibilidade do codigo,
também foi feito uso de algumas bibliotecas de auxilio, como o Material-Ul e o
Axios.js. Para manter um monitoramento de navegacdo do usuario, inserimos
também uma integracdo com o Google Analytics, que trouxe dados importantes
que podem ser usados para guiar e melhorar o desenvolvimento da plataforma no

futuro.

4.3.2 Infraestrutura

A aplicagado foi desenvolvida para interagir diretamente com o usuario e
estando hospedada em um servico de nuvem, pode ser acessada tanto por um
navegador quanto diretamente pela tela inicial de um dispositivo movel, se o usuario
desejar salva-la de tal forma. Além disso, é diretamente alimentada por um servidor
backend (explicado em mais detalhes na préoxima sec¢ao), e possui uma integragao

com o Goole Analytics, servindo eventos a plataforma a fim de manter um

monitoramento do engajamento dos usuarios.
4.3.3 Arquitetura do projeto

Adotamos uma arquitetura simples, mas muito importante para a organizagao
do cédigo. A ideia é dividir componentes semelhantes de forma que estejam no
mesmo diretdrio, e centralizar partes especificas das funcionalidades em camadas
intuitivas que auxiliem o diagnédstico e resolugdo de problemas que possam surgir.
Apesar da arquitetura ter sido baseada em conceitos de Clean Architecture, a
estrutura em si ndo segue esses conceitos a risca, pela simplicidade do projeto.
Todos os diretorios abaixo encontram-se no diretério .src dentro da aplicagcado de

frontend.

e Components: Abriga componentes visuais que sao feitos para uso geral na
aplicagao. Tais componentes costumeiramente sdao fungbes que devolvem

elementos HTML a serem inseridos no corpo da aplicagao.
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e Constants: Abriga textos, numeros e objetos de mapeamento relacional
que sdo padronizados pela aplicacdo de forma que as alteracbes afetam o
visual do projeto como um todo.

e Global: Mantém fungdes para armazenamento e acesso de variaveis dentro
do estado global da aplicagdo, ou seja, variaveis que podem ser acessadas
em qualquer pagina do projeto. Atualmente, ha pouquissimos dados que
precisam ser propagados entre paginas, e por isso, fazemos uso de Cookies
de navegador para tal.

e Models: Contém interfaces de tipagem que visam padronizar modelos de
aplicagao no projeto, assim, sendo responsavel por traduzir regras de
negocio para interfaces de objeto.

e Screens: Responsavel por guardar os elementos visuais e funcionais de
cada tela da aplicacédo e, se necessario, cada tela pode possuir um diretério
com seus componentes individuais. Essa é a camada que recebe mais
interacao do usuario.

e Services: Implementa fungdes de integragao com a APl do backend, e
realiza busca de dados para popular os componentes visuais.

e Utils: Possui fungdes de utilidade geral que n&o se enquadram na camada de

componentes.
4.4 Backend
4.4.1 Tecnologias Utilizadas

O servidor backend foi construido em Node.js. Normalmente, o cdédigo
JavaScript seria executado em um navegador, com o0 uso deste framework, porém
nosso servidor dispensa essa necessidade e pode ser executado na nuvem. Este &
o cerne do servidor, ou seja, partindo disto, foram incluidas outras bibliotecas
auxiliares para melhor manipulagdo, gerenciamento e validagdo dos dados, bem
como bibliotecas voltadas a facilitar a experiéncia de desenvolvimento. Com a
finalidade de facilitar o processo de criacdo de um servidor com uma Interface de
Programacao de Aplicagdes (API), foi também utilizada a ferramenta Express.js, um
framework responsavel por configurar demais aspectos do servidor Node, bem como

criar e gerenciar as requisicdées HTTP.
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Utilizamos também o MongoDB, um sistema gerenciador de banco de dados
NoSQL, orientado a documentos, para armazenar e gerenciar os dados principais da
aplicagdo. Para tanto, fizemos uso do MongoDB Atlas, um servidor cloud
desenvolvido pela mesma equipe do MongoDB o que facilitou o seu uso e
compatibilidade com o nosso banco de dados. Também foi utilizada uma biblioteca
para fazer a conexao do express com o banco de dados, o Mongoose. O servidor
em si foi implantado na plataforma cloud Heroku, grandemente utilizada pelo amplo
suporte a diversas linguagens de programacao. Diferentemente do frontend, que é
hospedado no Netlify, agora ndo poderiamos fazer uso da mesma plataforma, pois

ela n&o suportava um servidor backend como planejamos para este projeto.

Ha também o Contentful, uma plataforma voltada a criacdo e gerenciamento
de conteudos e de facil integracdo com servidores. A ideia é que ela seja a primeira
versdao da plataforma de administradores do projeto, por onde sera possivel
introduzir novas postagens. Assim, dando mais liberdade para a cliente que
dispensa uma equipe de desenvolvedores para atualizagado e langamentos de novas

postagens no seu produto.

Por fim, vale ressaltar que, embora todas as principais tecnologias utilizadas
neste projeto trabalhem com a linguagem do JavaScript, foi preferivel durante o
tempo de desenvolvimento o uso do TypeScript. Estda € uma linguagem construida
em cima do JavaScript, mas com suporte a tipagem estatica dos seus elementos e
foi usada para auxiliar em nossa busca por boas praticas de desenvolvimento,
visando facilitar o processo de entrega e introdugdo do projeto para novos

colaboradores.
4.4.2 Arquitetura

Semelhante ao adotado pelo frontend, a arquitetura aplicada no servidor
backend nao é feita para ser complexa, mas sim para reforcar um bom
desenvolvimento do produto, organizar os arquivos e facilitar a leitura e a
documentacado do projeto seguindo principios simples. Novamente tentamos focar
nossos esforgos para seguir a arquitetura proposta por Robert Cecil Martin em seu
livro Codigo Limpo, de 2008. Essa proposta descreve o projeto como diversas

camadas, ou niveis, em que em cada uma sao agrupados arquivos de mesma
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funcdo. Essas camadas tém um objetivo muito claro que pode ser resumido em:

facilitar a alteragdo e manutencado do codigo, ainda que alguma grande mudanca

seja realizada a nivel de infraestrutura. Mais uma vez, os diretdrios abaixo

encontram-se no diretorio src , agora dentro do servidor backend:

_common: engloba arquivos acessiveis e usados por outros diretorios. Estes
arquivos incluem, em sua maioria, constantes, classes, interfaces e funcoes
comuns a mais de um nivel da arquitetura ou mais de um arquivo;
core/datasources: representando uma camada de grande importancia para
os principios da arquitetura adotada, os datasources sao apenas interfaces
(tipo de estrutura do TypeScript utilizado para informar a tipagem de um
objeto, sem implementa-lo) que sdo consumidas por outros arquivos para
fazer requisicdes para o banco de dados por apenas invocar seus métodos.
Além disso, como nao implementam nada, de fato, sdo implementados em
outra camada;

core/useCases: utilizada para armazenar as regras de negécio da aplicagao,
gerenciar as requisicbes de dados para o banco que devem ser feitas e como
devem ser tratadas tais respostas. Em geral, € a camada que mais se
preocupara com a logica e fluxo dos dados, bem como, implementar
quaisquer algoritmos e estruturas para viabilizar os comportamentos
esperados de uma chamada para a AP,

database: responsavel por fazer a maior parte das comunicacbes com
bancos de dados externos ao repositério (neste caso, ao MongoDB e ao
Contentful). Seus arquivos configuram a conexao com bancos externos e
implementam métodos definidos em core/datasources, ao passo que fazem
consultas, insergdes, alteracdes e delegdes no banco;

entities: definem os modelos que devem ter os schemas do banco de dados,
que sao os objetos-entidades utilizados em todo o projeto. Aqui, no entanto, é
0 unico lugar que vulgarmente nos distanciamos das diretrizes da arquitetura
limpa de Martin, pois € também onde criamos tais schemas, algo totalmente
atrelado a camada de database, mas que nos poupou um grande trabalho e
organizagédo ao custo de deixarmos nossa aplicagao muito mais dependente
do MongoDB;
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e presentation: responsavel por gerenciar o formato da AP/ a ser consumida
pelo frontend, incluindo tipos de requisicao, enderecos, protocolos, além de
modelar também as tipagens das entradas e saidas desta interface;

e Os demais arquivos “soltos” ou dentro de src/, mas sem diretério sao apenas
arquivos de infraestrutura e configuragdo do projeto e ambiente de

desenvolvimento.
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5. Futuro

Durante o desenvolvimento, a equipe teve diversas ideias para as quais nao
houve tempo suficiente para aplicar. Tais ideias deveriam aprimorar a experiéncia de
usuario e criar mais engajamento com a aplicagdo no futuro. Também foram
tomadas decisdes conscientes que apresentam baixo potencial de escalabilidade, e
que poderiam ser refatoradas no futuro, caso a aplicacdo venha a crescer. Neste

capitulo, vamos expor possiveis melhorias que podem ser implementadas no futuro.
5.1 Conteudo

Originalmente a ideia do projeto era disseminar postagens e infograficos de
maneira acessivel, proporcionando uma divulgacdo em maior escala dos assuntos
referentes a odontologia. Tendo isso em mente, existe a possibilidade de adicionar
outras midias como videos e podcasts. Para isso, seria necessario desenvolver uma
plataforma de administracdo da aplicacao mais robusta e flexivel do que o Contentful

permite.
5.2 Otimizagao

Devido a natureza complexa do desenvolvimento web, ha diversas mudancgas
que poderiam ser incorporadas para a otimizagao de tempos de resposta e
carregamento. A principal mudancga, que envolveria uma alteragdo na infraestrutura
interna da aplicacao e acarretaria em um grande ganho de performance, seria 0 uso
de uma CDN (Content Delivery Network) para o armazenamento do codigo em

servicos de nuvem.
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6. Experiéncia Pessoal

Neste capitulo, apresentaremos um relato pessoal de cada aluno que
participou do projeto, contado em primeira pessoa, expondo sua jornada de
aprendizado e desafios individuais no desenvolvimento. Além disso, também
apresentaremos o desenvolvimento do projeto desde a escolha do objeto, bem como
todos os percalgos encontrados e as solugdes para cada um deles. Junto com
nossas experiéncias pessoais, buscamos explicitar todo o desenrolar da aplicagao

EviDent até a sua conclusao.

6.1 Luis Hikaru

6.1.1 Primeiros passos

Quando decidimos fazer uso de um projeto que ja conheciamos para a
construgcdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, eu estava bem otimista com o
desenvolvimento. Nao s6 faria uso de uma tecnologia confortavel, como poderia
aplicar uma Metodologia de Desenvolvimento Agil assim como foi aprendido com o
Professor Goldman no ano anterior. Interessantemente, o comego do
desenvolvimento foi uma das partes que apresentaram maior quantidade de
desafios. Desde a criagao da arquitetura da aplicagao, até a integracao com o Netlify
e a criagao de um PWA, foram todas experiéncias novas e desafiadoras para mim.
Demoramos mais de um més para ter uma tela simples para apresentar a Gabriela,

mas depois disso o desenvolvimento fluiu muito bem.

6.1.2 Design

A préxima dificuldade veio do fato de que ndés estdvamos criando,
primariamente, uma interface que seria usada por pessoas em larga escala, e
portanto, deveria ter boa usabilidade e uma aparéncia atrativa e intuitiva.
Considerando que nenhum membro da equipe tem experiéncia prévia com conceitos
de design, ainda menos com User Interface Design, encontramos problemas

definindo a identidade visual da aplicacdo. Acabamos por utilizar o Figma (uma
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plataforma de web design interativo e colaborativo) para definirmos juntos como

seria a apresentacado das nossas funcionalidades.

6.1.3 MVP

Em tecnologia, o conceito de MVP significa Minimum Viable Product, em
outras palavras, a menor quantidade possivel de software desenvolvido a fim que o
produto possa ser utilizado por um usuario real. Para nés, o prazo para um MVP
veio no fim de outubro, quando a Gabriela iria apresentar a aplicagdo em um evento
que reuniria outros profissionais da area de odontologia (28° Congresso Brasileiro de
Odontopediatria). Assim sendo, esse foi o periodo de maior intensidade do
desenvolvimento, em que aumentamos a frequéncia de reunibes para conseguir

entregar um MVP a tempo do evento.

6.1.4 P6s-MVP

Finalmente, a nossa jornada terminou com ajustes pequenos no frontend, e
um ultimo grande desafio: a inser¢ado de monitoramento com o Google Analytics. O
GA funciona através de eventos que podem ser programados, para serem
disparados em momentos especificos e propriedades especificas. Dessa forma,
podemos monitorar onde os usuarios navegam, clicam e interagem sem termos
informacgdes diretas sobre a identidade do usuario (que seria uma violagao da LGPD

- Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

Por sua vez, a Google oferece um console online que pode ser usado para
criar uma infinidade de painéis diferentes, e possibilita a criacdo de “visualizagdes” -
graficos e tabelas customizaveis que promovem diversas interpretacdes diferentes
dos dados colhidos. Entender nao apenas quais dados gostariamos de ter, como
criar visualizacbes para esses dados e explicar a plataforma para a Gabriela de
forma que fosse intuitiva para ambos os lados foi uma tarefa ardua, mas que gerou

resultados satisfatorios.
6.2 Ilggor Numata

6.2.1 O Comeco
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Desde que recebemos a noticia de que poderiamos dar continuidade ao
projeto que preparamos no final de 2020, na disciplina de Laboratério de Métodos
Ageis, sinto que estivemos fazendo algo certo e aplicando, de fato, o que nos foi
ensinado enquanto graduandos. Entregar o projeto durante a disciplina ainda cru,
mas iniciado e documentado, planejado para ser desenvolvido e funcionar como
aprendemos, foi, certamente, ter muita confianca no proximo time de
desenvolvedores. E poder continuar a partir deste ponto, foi um alivio de que nés, do
passado, preparamos o projeto da Gabriela, esperando muito e foi satisfatério ver a

oportunidade de cumprir com estas expectativas.

E claro, escolhemos um caminho relativamente confortavel para este projeto
de conclusdo, mas isso também significou que poderiamos buscar novas
oportunidades de aprofundar nossas habilidades como desenvolvedores de
software. O confortavel tomou uma nova forma, desde as nossas primeiras reunides,
onde alinhamos as nossas expectativas para este ano trabalhando juntos e o
acordado foi que a base que ja possuimos, nao seria o bastante para concluir o
EviDent.

Foi criada uma grande promessa, de uma aplicagao responsiva a diferentes
telas, que entregaria uma experiéncia customizada aos usuarios de educagao e
empoderamento no ambito odontoldgico via posts e infograficos. O que, para nos,
desenvolvedores, significou entregar um produto escalavel, de mdultiplas telas e
acessivel para o publico. Que permita o registro de usuarios com diferentes
permissdes, com diversos posts que majoritariamente carregam uma ou mais
imagens. Além de um filtro de itens e agrupamento destes posts por categorias e
subcategorias. Algo simples, mas que ainda envolve muitos conceitos diferentes e

que devem conversar entre si.
6.2.2 Primeiros passos do PWA

Estagiando ha 6 meses, no periodo em que foi iniciado o projeto, como
desenvolvedor frontend, o comeco ainda foi um pouco nebuloso se tratando de por
onde deveriamos comecar a desenvolver. Neste momento, confiei fortemente na
experiéncia do meu colega Luis, enquanto trabalhava em tarefas que ja tinha mais

dominio. Neste comecgo, havia uma grande pressdo em entregar algo visual e
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interativo para a cliente e para os orientadores. Assim, enquanto Luis focava no que
diz respeito as configuragdes de infraestrutura do projeto, incluindo o ambiente onde
irlamos hospedar o nosso site, meu trabalho envolveu muito mais desenhar e
implementar as nossas primeiras telas de autenticagdo. Sem nenhum tipo de
integragcdo com alguma API, propriamente dita, mas este foi também o primeiro
momento em que pensamos que a aplicagcao deveria estar pronta para receber
informacdes de uma API genérica que usariamos para fazer o cadastro e login dos

usuarios.
6.2.3 Plataforma de administragao

Apods termos uma tela basica de autenticacéo, ainda sem muita orientagao do
que seria necessario, estdvamos focados em entregar uma ferramenta completa
principalmente para a cliente, mais do que para os usuarios que consumiriam as
postagens produzidas pelo EviDent. Entdo, pensamos que seria um bom momento
para comecgar a imaginar os fluxos basicos que deveriam ter uma plataforma de
administracdo para o nosso contexto: criagcdo e gerenciamento de postagens;

gerenciamento de usuarios; mudangas basicas de visualizag&o.

A partir disso, desenvolvi apenas layouts basicos para as telas de criagao e
edicdo de postagens, o que incluiu também a criagdo de um novo repositorio, para
termos as telas dos usuarios e dos administradores completamente separadas. Para
esta tela, foi feito um trabalho simples com formularios e que armazenavam o0s
dados de entrada em um objeto modelado para abranger todo tipo de postagem
criada até entdo pelo EviDent. Este objeto, no entanto, ainda ndo era usado,

fazendo-se necessario algum banco de dados e alguma forma de popula-lo.
6.2.4 A questao do Design

Ndo muito por uma questdo de falta de conhecimento da tecnologia, mas
desde sempre avangamos muito lentamente com o nosso projeto. Muito disso
deve-se a falta de alguém da area de design no projeto. O que ocasionou em
algumas indefini¢cdes, por exemplo, como a tela deveria se comportar, se tamanhos,
cores e, principalmente, posicdes dos componentes de uma tela estariam
apresentaveis e agradaria o usuario final. A perspectiva do avango do projeto caiu

um pouco com este gargalo e fez-se necessario a adicdo de uma nova area do
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desenvolvimento neste projeto ou no minimo alguma orientacdo do que fazer sem
que seja necessario entregar uma tela toda implementada nas reunides com a
cliente. Disto, adotamos o figma como uma maneira facil, barata e rapida de
prototipacdo de telas para que todos tivessem uma nogcdo mais concreta do que

estava sendo pedido e do que estava sendo entregue.

Concordamos entdo em trabalhar sobre layouts temporarios desenhados por
nos, devs, e pela cliente, algo ainda cru, mas que ja nos dava muito mais seguranca.
O que nos levou ao grande destaque da aplicacao: a tela de posts. A partir de um
design simples que concebemos, ficou claro quais informagdes deveriamos ter em
um post, o que poderia ser confuso para o usuario e o quanto seria dificil importar os
infograficos, o coragdo das postagens feitas pela entidade por tras do EviDent, de

um formato criado para o Facebook e Instagram para o0 nosso app responsivo.

6.2.5 Post.json - O nosso primeiro banco de dados

Com o aval para construir a tela de posts, ficou claro que precisariamos
importar os mesmos dados das postagens que ja existiam. Assim, a necessidade de
um servidor backend, que gerenciasse os dados armazenados em um sistema
gerenciador de banco de dados, tornou-se uma discussdo muito mais relevante ja
que pretendiamos entregar um produto escalavel. Isso, no entanto, representava
uma mudanca de escopo bem grande no nosso roteiro previsto para o projeto, pois

nenhum de nds conhecia, de fato, como gerir um servidor backend até entéo.

Tendo em vista a situacao, fomos orientados a ndo nos preocupar com isso,
pois para um primeiro momento, as entregas visuais eram muito mais importantes e
traziam muito mais valor para a cliente. Entdo, seguimos uma estratégia menos
escalavel, de dificil manutengdo e manipulagdo: guardar os dados dos posts no
nosso proprio codigo. lIsto, claro, ndo resolveria o nosso problema com a
autenticagdo a nossa aplicagdo, mas seria um paliativo mais concreto do que a

cliente poderia esperar das telas e de forma interativa.

O que entregamos era ndo mais que apenas um protétipo de alto nivel que

consumia dados de um arquivo JSON (JavaScript Object Notation), um formato de
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arquivo muito utilizado para armazenar, ler e transmitir dados, muito util dado que
estamos trabalhando em um framework construido em JavaScript. E para os nossos
fins de validacdo e modelagem de dados, bem como apresentar visualmente esta
primeira grande entrega, serviu bem ao seu proposito. A cliente ficou bem satisfeita
e conseguiu realizar alguns testes com usuario dentro do circulo mais interno ao
EviDent. De fato, foi uma etapa muito importante e muito frutifera para o nosso
desenvolvimento, pois a partir destes testes, obtivemos feedbacks que pudemos

converter em uma interface mais refinada posteriormente.

Ainda assim, essa estratégia se provaria ser extremamente limitada, ao passo
que para cada post novo, deveria ser alterado o arquivo dentro do nosso repositorio
do projeto e entdo deveria ser feito um novo langamento de versdo do site.
Obrigando a cliente a sempre ter algum desenvolvedor em sua equipe. A partir deste
ponto, nosso desenvolvimento no que diz respeito ao “frontend” e apesar do
repositério representar todo o projeto até o momento, foi muito mais focado em
refinamentos das telas que ja haviamos apresentado e algumas outras

configuragdes que trariam muito mais a cara de um App nativo para o nosso PWA.
6.2.6 Monolito vs. Frontend & Backend

Dado o escopo do nosso projeto, ndo seria estranho continuar com o seu
desenvolvimento inteiramente em apenas um repositorio. Afinal, ndo era uma
aplicagdo com muita complexidade, que apresentaria muitas interacbes com os
usuarios e que seria atualizada com uma baixa frequéncia, tornando mudancas e
manutencdo mais viaveis apesar das diversas responsabilidades desde mostrar a

camada de visualizacio até atualizar o banco de dados.

Porém, nosso objetivo era fazer algo melhor do que o EviDent ja fora um dia.
Que aplicasse boas praticas de desenvolvimento e que comportasse tanto
crescimento quanto ambicionava a cliente. Assim, aplicando o que aprendemos em
nossos estagios, concluimos com os orientadores que a abordagem correta seria
dividir o projeto em duas frentes de desenvolvimento: frontend - responsavel por
mostrar os dados da forma correta, interagir com o usuario, prezar pela experiéncia
do usuario como um todo; e backend - responsavel por interagir com o sistema

gerenciador de banco de dados, fazer o tratamento, manipulagdo e validagdo dos
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dados, e fornecer os dados de forma eficaz e organizada para o frontend na forma

de uma interface (API, Interface de Programacgao de Aplicativos)

Em conclusao, a ideia de separar as frentes progrediu como esperavamos € a
cliente compreendeu o novo ritmo de desenvolvimento. Afinal, ndo seria interessante
parar completamente com o desenvolvimento da aplicagao no frontend e nenhum de
nos tinha uma boa experiéncia em desenvolvimento de um servidor backend. Para
esta tarefa, assumi a frente de backend, por ser um objetivo de interesse pessoal e
profissional, e seria uma 6tima oportunidade para realmente estudar e aplicar os

novos conhecimentos e boas praticas.
6.2.7 Backend e Login, um discovery técnico

Antes de comegarmos a descrever esta parte do projeto, € importante explicar
brevemente o que é o discovery técnico, porque é fundamental nesta etapa do
desenvolvimento da aplicagdo e como eu o conduziria. Discoveries em geral sao
pesquisas, estudos e testes que possuem a intencdo de determinar a viabilidade de
alguma solucdo. Neste contexto, seria o estudo da possibilidade de implementar um
backend e quais seriam as melhores ferramentas que o comporiam. E importante
que sejam avaliados os beneficios e riscos de cada ponto desta implementagéo,
incluindo a estimativa de tempo e esforco que demandaria esta tarefa. Esta
investigacao poderia vir acompanhada de uma prova de conceito (PoC), que neste
caso pode-se ser entendido como uma funcionalidade correta e completa, que para

o primeiro passo do servidor seria a autenticacdo do usuario.

Nossa perspectiva neste ponto do projeto era de, no maximo, mais trés
meses de desenvolvimento até a entrega de um produto minimo viavel (MVP) e mais
dois meses, divididos entre ajustes pequenos e a redacdo desta monografia. O
tempo era confortavel, mas com pouca margem para erros nessas estimativas.
Ainda assim, tornou-se imprescindivel que fosse feito um backend para abrir
caminho para as funcionalidades que mais desejava a cliente: uma experiéncia
personalizada para cada usuario, € sem login na aplicagcédo, esta demanda seria

impossivel de ser alcangada.

O que planejamos em conjunto com Jodo Francisco Daniel, um dos

orientandos do professor Goldman, que nos auxiliou desde o inicio, e tem grande

33



experiéncia como desenvolvedor web, foi a criagdo de um backend com ferramentas
simples ou familiares para nds e que utilizasse um banco de dados que atendesse
bem as nossas demandas, sem apresentar uma grande curva de aprendizado.
Diminuindo ao maximo o atrito com as novas tecnologias, o discovery poderia ser
concluido a tempo de criarmos as integragdes entre backend e frontend a tempo da

prevista entrega.
6.2.8 Backend - Primeiras versoes

Com confianga na orientagdo do orientando Jodo, pude prosseguir com meus
estudos sobre como implementar o nosso backend. Houve algumas interagdes deste
servidor, o que em parte € documentado pelo git do projeto, mas ainda néo reflete o
processo em sua totalidade. A primeira versao do servidor foi uma cépia de um
template, modelo base, do que parecia ser exatamente 0 que procuravamos: um
servidor em Node.JS, Express, MongoDB. Pesquisando um pouco, & possivel ver
que essa € uma web stack, conjunto de ferramentas de software usados para

desenvolver a aplicagdo, bem comum no mercado de desenvolvimento web.

O template tinha muitas vantagens, dentre elas, trazer uma arquitetura
completa, com diversos exemplos ja implementados a incluir todo um fluxo completo
de login e alguns testes ja implementados. O unico porém: todo o cédigo foi escrito
em JavaScript, algo que teria grande potencial para dificultar o nosso projeto caso
tentassemos substituir a linguagem ou tornaria o desenvolvimento muito mais
complicado. Além disso, a arquitetura era diferente da qual estavamos acostumados

a trabalhar, entdo ainda haveria essa curva de aprendizado.

Por estes motivos, concluimos que esse template tinha potencial, mas nao o
suficiente para se encaixar no nosso contexto. Tivemos que recomegar e
procuramos algo mais proximo do que estavamos confortaveis. A segunda versao
apresentava muitas boas mudangas, as tecnologias eram exatamente as que
precisavamos com mais algumas bibliotecas que garantiam um codigo até mesmo
mais saudavel do que imaginavamos, mas infelizmente, a arquitetura, mais uma vez
causou um pouco de atrito para me acostumar a como implementar novas

funcionalidades.

6.2.9 Backend - Um recomecgo
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A estratégia de iniciar o desenvolvimento em cima da estrutura ja pronta por
algum terceiro ndo estava dando frutos e o tempo disponivel estava acabando. Foi
necessario repensar como deveria ser este comecgo, focando agora em aproveitar os
pontos fortes dos projetos que ja tivemos contato e adapta-los para o nosso contexto
de um projeto simples o suficiente para permitir novos desenvolvedores comegarem
e robusta o suficiente para comportar mudangas nao previstas. Chegou a hora de
perder um pouco a pressa e apostar muito mais no estudo do que ja conheciamos
para criar algo satisfatorio. Disso, estudei as tecnologias presentes nas primeiras
versbes e entendi porque elas faziam sentido para a nossa stack e como

poderiamos trazer elas para uma proposta de arquitetura que queriamos seguir.

O ponto de partida, entéo, tornou-se os projetos com os quais tivemos contato
durante nosso periodo de estagio que foram o nosso ponto inicial também para o
frontend, entdo era algo esperado de acontecer, mas sem copiar nenhum arquivo,
por motivos legais. Com esta decisdo, pudemos adotar a proposta da Arquitetura
Limpa, um design de arquitetura de projetos proposto por Robert Cecil Martin,
popularmente conhecido como Uncle Bob, em seu livro e blog Cédigo Limpo. Essa

arquitetura, entao, ditou como seria feita toda implementag¢ao desta nova versao.

Foi criado um novo projeto, limpo, apenas com 0s arquivos essenciais.
Coloquei algumas bibliotecas interessantes, unindo experiéncias recentes e de todo
o aprendizado adquirido na disciplina de metodologia agil e no estagio. E procurei
extensivamente por guias e tutoriais na internet que pudessem guiar esta etapa de
configuragdo da infraestrutura do projeto. No final de duas semanas, tivemos um
servidor simples ainda sem nenhuma funcionalidade, mas que poderia finalmente

ser a base para o0 nosso desenvolvimento.
6.2.10 Login, a primeira funcionalidade

Enfim, era a hora de implementarmos um login de usuarios. Além de tudo, o
estudo intenso feito para a etapa de configuragdo seria dobrado neste momento
para aprender a implementar, de fato, novas funcionalidades. Isso envolveu,
primeiramente, aprender a criar o servidor, com o Express.js, aprender a utilizar o
MongoDB e o Mongoose e aprender a utilizar uma biblioteca fundamental para o uso

da nossa arquitetura, o typedi. Essa biblioteca € a que possibilita o conceito de
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“‘injecdo de dependéncia” entre as camadas, que envolve utilizar implementagdes de
classes de diferentes camadas da aplicacdo, fazendo com que as camadas nao

precisem conhecer como acontece tal implementacgao.

Visando adquirir estes conhecimentos, busquei por mais alguns tutoriais,
agora visando como implementar, tornar o “login” funcional e me apoiei em
repositérios do meu estagio para aplicar os novos conhecimentos com boas praticas.
O material base principal para esta etapa foram alguns videos do canal codedamn
no YouTube, que sdo apresentadas as tecnologias em maior profundidade e como
utiliza-las na nossa aplicagdo. Em adigao, foi necessario aprender a utilizar algumas
novas tecnologias e bibliotecas para melhor lidar com alguns detalhes do servidor:
routing-controllers, para facilitar o uso do express e organizar com mais facilidade
os enderecos da API; typegoose, para implementar os modelos a serem usados
pelo mongoose de forma mais amigavel para o TypeScript; berypt e jwt, para lidar
com autenticacdo e validacdo de usuarios via tokens; e class-validator, para lidar
com a validagado de dados que s&o recebidos e enviados para o servidor. A maioria
dessas bibliotecas n&o sao essenciais para o andamento do servidor, mas

definitivamente trazem muita facilidade para o desenvolvedor.

Assim, com mais duas semanas, foi criada a funcionalidade completa do fluxo
de cadastro e login. Bastava agora disponibilizar a nossa API para ser consumida
pelo frontend, pois até entdo, estavamos fazendo testes locais do produto, utilizando
as ferramentas auxiliares de desenvolvimento Postman, que nos permite fazer
requisicoes para API’s e obter respostas em um formato inteligivel para pessoas e

Robo3T, uma versao local do MongoDB.
6.2.11 Implantagao no Heroku

Restava, entdo, implantar o nosso servidor em alguma plataforma. Como ja
haviamos planejado utilizar o Heroku pela facilidade e pelo suporte que oferece para
projetos em Node.js. Houve, no entanto, alguns aprendizados necessarios. De inicio,
tive que aprender como utilizar a interface de linha de comando do Heroku para
facilitar ao maximo futuras documentagdes sobre como realizar a implantagcao de
novas versdes. Nada complexo demais, mas foi necessario desde entdo como

configurar o ambiente da plataforma para comportar diferentes versdes do projeto.
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Gostamos de seguir boas praticas de versionamento semantico e diferentes
ambientes de uso da aplicacdo. Por esses motivos, primeiro foi necessario
configurar cada ambiente que teriamos: development para testes menores, uso e
desenvolvimento local; staging para testes da cliente, orientadores e alguns
testadores de versdes beta da cliente; e production para o usuario final. O que
incluia configurar corretamente variaveis de ambiente, como chaves de acesso e
enderecos para os diferentes bancos de dados, e preparar comandos simplificados
para os trés ambientes diferentes, causando assim o minimo de atrito possivel com

os futuros desenvolvedores.

Com tudo preparado, foi apenas uma questdo de integrar a nova API no
projeto do frontend. A partir de agora, a maior parte do trabalho seria replicar de
alguma forma o que foi feito para a implementagao do login, variando apenas em

como seriam feitas as consultas ao banco de dados e como lidar

jamos com os modelos das nossas novas entidades. A mais notdria delas,

novamente, a entidade Post.
6.2.12 Posts em um novo formato e o problema das imagens

Os modelos dos posts da nossa aplicagao foram provavelmente o modelo de
dados que mais evoluiu desde da primeira prototipagdo o comportamento completo
de visualizar o conteudo que ja existia nas redes sociais do EviDent, agora no nosso
produto. Foram feitas algumas alteracdes desde que criamos o “Post.json”, para nos
adaptarmos as necessidades que surgiam, mas traduzir tudo para o nosso banco de
dados implicava muitas mudancas. Ja nao deveria ser necessario que a cliente
tivesse constantemente uma equipe de desenvolvedores a acompanhando para
fazer atualizacbes com regularidade no seu conteudo. Para isso, deveriamos pensar
em como desvincular a criagdo de novas postagens do codigo desenvolvido, o que
nao era possivel até entdo por sempre necessitarmos fazer o upload das imagens, o

nucleo das postagens produzidas pela entidade.

Normalmente, ndés pensamos em utilizar uma Rede de Fornecimento de
Conteudo (CDN) para resolver este problema. Uma CDN seria mais uma camada
de servidores na nossa arquitetura completa, responsavel por armazenar e distribuir

os arquivos de imagens por meio de URL’s de forma facil e performatica. O problema
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era como fazer e em menos de um més. Estudamos algumas alternativas de CDN,
mas apenas uma parecia viavel dentro do orcamento para a tarefa, que sempre
deveria ser sem custo durante o periodo de desenvolvimento. Chegamos, assim, em
um servigo adicional do Heroku Cloudinary, dedicado especialmente a hospedagem
de imagens e videos e de facil integracdo com aplicagbes implantadas no Heroku.
Seria um pouco trabalhoso, aumentaria bastante a complexidade do que faziamos

no momento, mas ao longo prazo seria exatamente o que precisariamos.

No fim, decidimos nao seguir pela abordagem do Cloudinary, a pressao da
entrega era muito maior do que poderiamos lidar no momento, enquanto
estudavamos toda uma nova tecnologia para adicionar no servidor. Assim, o Joao
sugeriu uma abordagem paliativa muito simples: hospedar as imagens todas no
Google Drive da entidade e apenas utilizar as URL’s do compartilhamento aberto. De
fato, era a nossa melhor aposta e nos permitiria comecgar a trabalhar em ajustes

finos para fazer uma boa entrega do produto minimo viavel (MVP).
6.2.13 P6s-MVP e Contentful

Finalizamos a entrega, momento em que o produto seria compartilhado para
o grande publico alvo do EviDent e seriam investidos os esforgos da equipe de
marketing da entidade. Agora, poderiamos focar em apenas melhorar a experiéncia
do nosso segundo usuario, o administrador da aplicagdo. O ultimo item do nosso
escopo de tarefas era uma ferramenta eficiente e segura para permitir que a cliente
tivesse liberdade de facilmente gerenciar as postagens, além de podermos comecar
a focar nossos esforgos nesta monografia. Além disso, era o periodo de entregas do
meio do semestre. Nosso foco ficava bem dividido entre momentos diferentes de um
unico dia. Contudo, o mais importante ainda era pensar em alguma estratégia de

fazer essa plataforma de administrador acontecer.

A primeira abordagem foi criar uma nova permissdo para os usuarios do
nosso site. Com essa permissao, poderiamos fazer mudangas ao acessar paginas
ocultas para o publico geral. Havia apenas um porém: fazer fungdes e permissdes
diferentes para usuarios mostrou-se ser uma tarefa de grande complexidade e com
varios desafios de seguranga. Logo fomos dissuadidos de seguir com o plano. Com

este novo bloqueio, uma ultima vez, o orientando Jodo conseguiu trazer mais uma
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visdo experiente para o nosso problema: usar um sistema de gerenciamento de
conteudo (CMS), recomendando o Contentful, cuja proposta estudamos os
beneficios e dificuldades, mas uma vez que fomos bem orientados, mostrou-se ser

algo bem simples.

Com o Contentful, agora seria possivel criar postagens dentro do formato
desejado pela cliente, em uma plataforma intuitiva e com grande capacidade para
escalabilidade, enquanto ndo tivéssemos nossa propria plataforma. Bastou
configurar o formato desejado para inser¢cao de novas postagens de acordo com o
modelo que haviamos preparado para o nosso banco de dados e adicionar o
Contentful como um outro banco de dados para a nossa aplicacédo, de onde apenas

fariamos consultas.

A estratégia foi a parte mais complicada desta implementacgao. Foi necessario
lidar com algumas trocas de performance, pois nao seria muito viavel comparar toda
postagem ja no nosso banco de dados principal com o conteudo atualizado pelo
Contentful e também ndo seria uma boa pratica incluir uma requisicado para o
Contentful para toda requisicdo que fizéssemos da aplicagao para o nosso servidor
backend. O meio termo a que chegamos foi: se faz mais de uma semana que o
nosso banco principal ndo € atualizado, apagamos todos os dados desta colegéo de
Posts, fazemos uma requisicao de todas as postagens do Contentful e repopulamos
o MongoDB. Caso contrario, em menos de uma semana que Ocorreu essa

atualizagdo, sempre puxamos os dados do MongoDB.

A ideia é que essa estratégia dé autonomia o suficiente para a equipe de
criagao de conteudo do EviDent gerenciar as postagens como bem entenderem até
que seja implementada uma plataforma interna para este mesmo trabalho, mas

agora com a liberdade de atualizar os posts com maior dinamicidade.
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7. Conclusao

Apos apresentarmos o projeto EviDent, seu objetivo e meta, além de todas as
ferramentas e metodologias utilizadas neste projeto, bem como todo o
desenvolvimento da aplicagdo, faz-se necessario um capitulo para apresentarmos
nossas consideracdes finais enquanto desenvolvedores da plataforma, mas também
trouxemos a visao final da nossa cliente, Gabriela Machado, para concluirmos nossa

jornada como a Evident.
7.1 lggor Numata

Quando aceitamos reentrar nesta aventura em janeiro deste ano, nao
conseguiria prever ou acreditar no quanto eu cresci durante este projeto. Nao ¢ algo
novo trabalhar com o desenvolvimento de uma aplicagdo, mas ainda assim, foi uma
experiéncia unica. Parte da liberdade de um projeto pessoal, mas toda a
responsabilidade de um projeto com uma cliente, desta vez, sem a costumeira ajuda
de uma equipe ou lider técnico para nos guiar. A primeira impressao que levarei
deste trabalho de concluséo €, com certeza, o quanto meu tempo de graduagdo me
preparou para um desafio como este, e 0 quanto este tempo ganhou em me equipar
para o futuro. Felizmente, esta foi a maior oportunidade dentro do contexto
universitario que tive para exercer fundamentos para um desenvolvedor de software.

A mais importante de todas: saber como lidar com problemas.

Entdo, vem o olhar do meu lado profissional, que enquanto estudava em um
estagio de desenvolvimento de software e trazia para o EviDent todo o bom
conhecimento que adquiri neste tempo, encarava tudo isso como uma provagao e
um ambiente para aplicar e aprofundar novas praticas. Enxergo claramente como o
meu lado profissional e o lado académico se beneficiaram durante o
desenvolvimento da nossa aplicacdo, uma troca mutua, que resultou na realizacao

pessoal de saber de verdade o que estou fazendo e porqué é algo bom.

Por fim, tive a oportunidade de evoluir como pessoa e um ser social. Foi uma
experiéncia melhorar minha comunicacao através de conversas com a cliente e com

os professores. E principalmente, aprender a lidar com o fato de estar trabalhando,
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estudando em uma graduagéo, fazendo um TCC e sendo amigo de alguém que
confiou tanto em mim, tanto quanto eu sempre confiei nele. O convivio que adquiri
com o Hikaru e com o resto do nosso time € algo que levarei como aprendizado

imensuravel para a vida.
7.2 Luis Hikaru

Para mim, a jornada de construgao do projeto apresentou um aprendizado
muito maior em questdo de organizacado de software do que da programagao em si.
Atualmente, com as demandas por aplicagdes complexas e extensas aumentando, a
questao de qual é a melhor forma de desenvolver software em equipe torna-se
um topico cada vez mais relevante para a sociedade como um todo e explorar os
conceitos de desenvolvimento &gil, integrando sua filosofia no meu dia-a-dia,

trouxe-me um entendimento mais profundo do que € qualidade de cédigo.

Meu maior desafio durante o desenvolvimento do projeto foi adquirir a nogao
de que o software que eu estava criando deveria ser utilizado por pessoas em larga
escala, e, por isso, manter sempre em mente a experiéncia de usuario ao criar
novas telas, menus e botdes. Com isso, foi mais facil mapear casos de uso e

resultou em um software melhor.

Sao pouquissimas as situagdes no periodo de graduagdo em que os alunos
sao ensinados conceitos praticos de desenvolvimento em equipe, escalabilidade de
software e boas praticas de manutencao e documentacao de codigo, e esses foram
0s maiores aprendizados que tive na jornada do EviDent. Além disso, a experiéncia
de poder fazer o TCC em equipe foi fantastica. Saber que a Gabriela e o Iggor
dependiam dos meus esforgos adicionou um elemento a mais de seriedade e
comprometimento que elevou meus esforgos, e saber que poderia contar com o
Iggor em periodos dificeis foi um grande alivio. Finalmente, gostaria de estender
meus agradecimentos ao professor Goldman e ao orientando Jodo que nos
mentoraram extensivamente durante o projeto, adicionando sugestdes e conselhos

importantissimos.

7.3 Gabriela Machado
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Participar do processo de TCC do Iggor e do Luis foi uma experiéncia muito
agradavel como cliente. Ja os conhecia (virtualmente) devido a disciplina MAC0472 -
Laboratdrio de Métodos Ageis e fiquei feliz pelo projeto do EviDent ser escolhido por
eles anteriormente, e agora toparem aprimora-lo como trabalho de conclusdo de
curso. Foi possivel acompanhar o desenvolvimento dos alunos durante o processo e
perceber a aplicagao do conhecimento adquirido previamente na graduagao, em que
eles traziam ideias baseados nos conhecimentos das disciplinas, e de novos
conhecimentos adquiridos durante a elaboragéo e desenvolvimento do TCC. Como
cliente (e dentista) temos uma ideia do que queremos e os alunos, como
profissionais, conseguiram me mostrar o caminho que estavamos percorrendo e ate

onde seria possivel ir.

O Iggor € um aluno muito disciplinado e responsavel, sempre se esforgou
para realizar as demandas que eu trazia as reunides, e quando nido era possivel se
esforcava para encontrar uma alternativa. Luis € um aluno com uma viséo
profissional e pratica, foi um aluno resolutivo e me ajudava a entender até onde seria
possivel ir com a plataforma. Foi perceptivel e importante como cliente me sentir
ouvida e ver o empenho em entender as demandas para propor recursos que
fossem relevantes para a iniciativa. Agradecgo a preocupagao constante de transpor
o técnico para minha linguagem. Ambos foram extremamente amigaveis e agradeco

as conversas e a relacao que criamos!

Sou imensamente grata pelo empenho de vocés no projeto, sempre tentando
fazer o excelente ndo s6 o que era proposto como trabalho de conclusao de curso.
Gostaria de aproveitar para agradecer ao Jodo que também foi parte fundamental no
desenvolvimento. E por ultimo e com certeza ndo menos importante gostaria de
agradecer ao Prof. Alfredo que tenho um carinho imenso, obrigada por mais uma
oportunidade de desenvolver nossa ideia! Como aluna de pos graduagao cresci
muito durante todo esse processo, além da parte odontolégica na FOUSP vocés me
deram a oportunidade de sair da caixinha e aprender a trabalhar com plataformas
diferentes, além de desenvolver a habilidade (ainda em constru¢cdo) de vender

minha ideia, pensando em patrocinadores e meus clientes finais.

Iggor e Luis, vocés serdo 6timos profissionais e tenho certeza que realizardo

muitos sonhos. N&o esquegam que tudo € um processo, uma maratona, que agora
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vocés estdo dando a largada... ndo adianta ter pressa, um dia de cada vez e um

aprendizado por vez! Estarei sempre torcendo, obrigada (:
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