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Resumo

Victor Hugo Miranda Pinto. O papel da documentacao no desenvolvimento de
softwares open source: Uma analise e um estudo de caso. Monografia (Bacharelado).

Instituto de Matematica e Estatistica, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2021.

A documentagio de um software é valiosa tanto para a sua manutengio quanto evolugio. Ela é vista
como a principal forma de comunicagio de informacdes sobre um software. Neste trabalho, buscamos
entender melhor como a documentagio é percebida por desenvolvedores, quais os problemas mais comuns
encontrados, e como projetos open source de sucesso lidam com suas documentag¢des. Apos um levantamento
bibliografico sobre o tema e estudo de alguns dos projetos open source mais proeminentes do GitHub,
aplicamos o que aprendemos em um projeto de software real. Implementamos um sistema para apoiar
a documentacdo do VTEX IO, incluindo um novo portal de documentacéo. Junto a implementacio deste
sistema, foram implementadas mudangas culturais com um time dentro do VTEX IO. Tais mudancas tinham

como objetivo trazer a documentacio para o fluxo de desenvolvimento, elevando sua importancia.
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Abstract

Victor Hugo Miranda Pinto. O papel da documentacao no desenvolvimento de
softwares open source: Uma analise e um estudo de caso. Capstone Project Report
(Bachelor). Institute of Mathematics and Statistics, University of Sdo Paulo, Sao Paulo,
2021.

A software’s documentation is a valuable resource both for its maintenance and evolution. It is often
recognized as the main way of communicating information regarding a piece of software. In this work, we
studied how is documentation perceived by software developers, what are the most common documentation
issues they face and how big open source projects deal with their documentation. After a bibliographic study
to answer those questions, we applied what we’ve learned in a real production open source software. We've
implemented a software system to support the documentation for VTEX IO, including a new documentation
portal. Along with this software system, we’ve also implemented cultural changes along with a team inside
of VTEX IO. These changes were introduced to bring documentation to the development process, elevating

its importance.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Motivacao

Documentacao, e sua qualidade, sdo elementos relevante tanto para evolugdo quanto
para utilizacdo de qualquer software, segundo GArous! et al., 2013. Desenvolvedores
consultam diariamente documentacgao de softwares que utilizam, sejam eles frameworks,
manuais de referéncia da linguagem na qual estdo programando, ou do software que estdo
desenvolvendo.

FORWARD e LETHBRIDGE, 2002 e LETHBRIDGE et al., 2003 mostraram que, apesar dessa
importancia da documentacéo, ela em geral ndo ¢ atualizada com a frequéncia necessaria.
Ha uma certa assincronia entre mudangas no c6digo e em sua documentagao, com o poten-
cial de afetar negativamente a produtividade e a qualidade do trabalho de desenvolvedores
que a consomem.

H4 uma percep¢do na comunidade de que o trabalho em melhoras de documentacéo
€ custoso e nio traz tanto beneficio quanto a implementagdo de novas funcionalidades
ou resolugdo de bugs, por isso elas ndo sdo feitas frequentemente, PLoscH et al., 2014.
De maneira geral, documentacgéo é vista como algo que sempre pode ser feito depois do
desenvolvimento. O problema esta no fato de que em muitos projetos o "depois" acaba se
transformando em "nunca", em geral associando a falta de documentagio com a falta de
tempo para escrevé-la, como mostrado por FORWARD e LETHBRIDGE, 2002.

Neste trabalho vamos investigar a relevancia da documentacdo de software — em
particular a documentacéo técnica, voltada para desenvolvedores — para a sua utilizacéo e
manutencio, por meio de uma revisdo da literatura sobre o assunto. Em seguida, vamos
estudar a documentacao de projetos de software open source, que vém se tornando cada
vez mais relevantes na industria e formando comunidades de usuarios cada vez maiores,
ANTHES, 2016. Por sua natureza de cddigo aberto, este tipo de projeto nos permite uma
investigacdo mais detalhada de suas solucdes e processos.

Vamos também apresentar uma experiéncia pratica que tivemos aplicando o que des-
cobrimos em um projeto open source mantido por uma empresa de tecnologia brasileira.
Durante essa experiéncia pratica, implementamos um sistema para suportar a documenta-
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¢do desse projeto, e também acabamos encontrando a necessidade de mudancas culturais
nos times envolvidos.

1.2 Objetivos

Os principais objetivos desse trabalho sdo os seguintes:

1. Investigar — através de um levantamento bibliografico — o estado atual da docu-
mentacao técnica de softwares e como ela é utilizada por desenvolvedores.

2. Analisar como é mantida a documentacéo de alguns projetos open source de sucesso.

3. Aplicar em um projeto open source real, no contexto da industria de software, o que
aprendemos para melhorar sua documentacao.

1.3 Organizacao dos capitulos

O préximo capitulo apresenta o objeto de interesse do trabalho, a documentacéo de
software voltada para desenvolvedores. Serdo apresentados resultados de uma revisao da
literatura disponivel sobre o assunto. Vamos discutir sobre a sua importancia e relevancia e
quais os principais pontos de resisténcia encontrados para sua criagdo e manutencao.

No terceiro capitulo, é apresentada uma breve definicao sobre o desenvolvimento de
projetos open source e algumas de suas caracteristicas que os diferem de outros tipos de
software. Em seguida, apresentamos resultados de uma pesquisa sobre como alguns dos
maiores projetos open source — segundo o relatorio anual do GitHub, The State of the
OCTOVERSE, disponivel em https://octoverse.github.com/ — produzem e mantém suas
documentacoes.

Em seguida, no quarto capitulo, apresentamos nossa experiéncia pratica, aplicando nos-
sos aprendizados em um software open source real. Esse capitulo descreve a implementacéo
de um sistema para apoiar a documentacéo do projeto.

No quinto capitulo descrevemos as mudangas culturais que acabamos introduzindo no
time responsavel pelo software em que trabalhamos, e o que aprendemos com elas. Por
fim, o sexto capitulo apresenta as conclusdes do trabalho.


https://octoverse.github.com/

Capitulo 2

Documentacao e sua
importancia

Na literatura sobre o assunto, encontramos diversas defini¢cdes para documentacio
de software, variando em sua abrangéncia, qualidade esperada e publico-alvo. Para este
trabalho, vamos adotar uma definicdo mais proxima a utilizada por PLoscH et al., 2014, onde
documentacio de software ira se referir ao conjunto de documentos criado com o objetivo
de comunicar informacdes técnicas sobre o software a qual pertence. Com esta definigéo,
podemos limitar o nosso escopo a documentagao produzida para desenvolvedores. Ao
mesmo tempo, esta definicdo nos permite tratar de diferentes tipos de documentacao,
utilizadas em diferentes momentos ao longo do ciclo de vida de um software.

Neste capitulo vamos discutir a aparente contradicio entre como profissionais da area
de desenvolvimento de software percebem e reconhecem a importancia da documentacao,
e como contribuem para sua manutengao e produ¢ao. Vamos também pontuar as principais
dificuldades encontradas em ambos os processos referentes a documentacgéo, buscando
entender quais sdo os desafios para se reverter essa situacao.

2.1 Tipos de documentaciao de software

Qualquer projeto de software, independente do seu dominio de aplicagio, gera algum
tipo de documentacéo associada, seja ela organizada e intencional ou nao. Em particular,
projetos de média e grande escala podem possuir grandes quantidades de documentacéo as-
sociadas a eles. Segundo SOMMERVILLE et al., 2005, uma série de requisitos esta diretamente
associada com a documentac¢do de um projeto de software:

« A documentacio deveria servir como meio de comunicacao entre membros do time
de desenvolvimento;

« Ser um repositorio de informacéo que seria utilizada para manutencio do software;

« Ser uma fonte de informacéo para gerenciamento do projeto, apoiando seu planeja-
mento;
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« Alguma parte dessa documentacdo deveria orientar usuarios do sistema em sua
utilizacdo e organizagéo.

Para cumprir com todos estes requisitos, diferentes tipos de documentagio sao neces-
sarias. Desde rascunhos em quadros brancos, feitos durante uma discusséo técnica, até
documentos profissionais que sdo considerados parte integrante do produto de software
desenvolvido.

Entre os diferentes tipos de documentacdo produzidos, podemos fazer mais uma distin-
¢do:

1. Documentagao de processo. Consiste em documentos que descrevem o processo
de desenvolvimento e manutencio, incluindo planejamento, requisitos, padroes,
etc. Esta documentacao é produzida com o intuito de orientar o gerenciamento do
desenvolvimento de um sistema.

2. Documentacéo do produto. Consiste em documentos que descrevem o software sendo
desenvolvido. Normalmente inclui documentacao interna, que descreve o software
do ponto de vista de seus desenvolvedores, e documentagio externa, voltada para o
usuario final.

No escopo deste trabalho, vamos focar na documentac¢ao do produto, tanto interna
quanto voltada para o usuario final. Como vamos também focar em softwares para de-
senvolvedores, ha uma grande interseccdo entre esses dois tipos de documentacao, ja
que o seu publico-alvo é muito similar.

2.2 Percepcao de importancia e relevancia

A documentacéo de um software é muitas vezes vista como a "porta de entrada" para
seus usuarios. Podendo até mesmo ser o primeiro contato de alguém com tal software, o
que se torna especialmente relevante no contexto atual em que uma busca pelo nome do
software em um navegador é uma pratica cada vez mais comum.

Como desenvolvedores, e usuarios de softwares criados por outros desenvolvedores,
frequentemente nos apoiamos na documentacdo desses softwares para utiliza-los de ma-
neira relevante. Um software que nédo possui documentacio, ou possui uma documentacio
considerada ruim, tende a nos direcionar para outros caminhos.

A documentacio € vista como a principal forma de comunicacio de informacdes sobre
um software, mesmo quando desatualizada ou inconsistente, segundo LETHBRIDGE et al.,
2003. Documentacéo pode ser consumida sob demanda, é de facil distribuicdo quando se
encontra em meio digital—uma pratica que vem se tornando cada vez mais o padrao da
industria—e tende a ndo depender do conhecimento de um unico individuo, servindo como
poderoso mecanismo de difusdo de conhecimento previamente acumulado.

ProscH et al., 2014 e LETHBRIDGE et al., 2003 mostram que apesar dos problemas
encontrados em documentacdes de software — dos quais vamos tratar nas proximas
sessdes — engenheiros de software acreditam no valor que esses artefatos possuem, e os
consideram importantes tanto nos processos de manutencdo quanto na criacdo de novas
funcionalidades em sistemas existentes. Outra percep¢ao identificada nos estudos é que
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muitos engenheiros tendem a superestimar a quantidade de tempo que eles passam de fato
utilizando documentacéo, o que nos leva a acreditar mais ainda na importancia que eles
atribuem a documentacio.

2.3 Uso e manutencao na pratica

Na pratica, o uso da documentacio varia de acordo com o seu contetido, o quanto os
desenvolvedores confiam nesse conteido, e o estagio do ciclo de vida em o tal software
se encontra. Em geral, a documentacao utilizada durante o processos de manutengio é
diferente daquela utilizada durante o desenvolvimento e criagao.

Em Garoust et al., 2013, sdo apresentados resultados obtidos em um estudo de caso
onde podemos observar a diferenga na maneira com que os diversos tipos de documentacéo
sao utilizadas em diferentes momentos. Durante o processo de desenvolvimento, documen-
tacdes mais distantes do cddigo, como analises de requisitos, ou descri¢des da arquitetura
do software sdo as mais utilizadas, principalmente por desenvolvedores iniciantes. No
processo de manutencao, foi observada uma diferenca estatisticamente significativa na
frequéncia de uso da documentagao, que se mostrou menos utilizada frente ao proprio
codigo-fonte.

Em LETHBRIDGE et al., 2003 vemos que, de maneira geral, documentacdes que sdo
percebidas como as mais corretas e mais confiaveis, e portanto as mais consultadas, sdo as
que estdo mais proximas do codigo-fonte. Documentagdes referentes a testes e qualidade
ou detalhes de implementacéo de certas funcionalidades, sdo vistas como mais confiaveis
e sdo as mais consultadas. O inverso é observado para documentagdes mais distantes da
implementac¢io do software, como analises de requisitos, documentos de especificacdes,
etc. Essa diferenca na percepcéo destes diferentes tipos de documentacdo podem justificar
os resultados citados no paragrafo anterior. Como documentac¢des mais distantes do
codigo-fonte sdo consideradas menos "confiaveis", elas podem ser vistas como obstaculos
nas tarefas de manutenc¢éo ao invés de recursos valiosos. Desenvolvedores realizando a
manutencao de um software iriam direto ao codigo-fonte pois ele ndo "mente", mesmo
com a dificuldade extra que o processo de entender o codigo de outro desenvolvedor pode
apresentar. Os desenvolvedores que responderam as perguntas dos autores classificaram
como "raramente atualizadas" todos os tipos de documentacdo, com excecdo da referente
a processos de teste e controle de qualidade, que seriam atualizados "alguns dias" apos
mudancas no codigo-fonte.

Apesar de ser vista como um meio importante de transmitir informagdes sobre um
software, a documentacdo apresenta diversas falhas, aparentando ser insuficiente para
acompanhar a velocidade com que o proprio software evolui. Em trabalhos como SaTisu
e ANAND, 2016 e AGHAJANI et al., 2019, temos um resumo dos problemas que foram
levantados na literatura. Esse trabalho nos permite ter uma visdo clara dos principais
problemas que usuarios de documentagoes técnicas enfrentam na pratica. Os problemas
que mais foram apontados por esses usuarios — em grande parte desenvolvedores — foram
0s seguintes:

« Documentacio desatualizada;



2 | DOCUMENTAGCAO E SUA IMPORTANCIA

« Falta de uma ligacdo clara entre a documentagéo produzida e as mudangas no cédigo
que a tornaram necessarias;

« Falta de um padrao na estrutura da documentacao, o que torna o processo de atuali-
zacao muito custoso;

« Engenheiros de software demonstraram pouco entusiasmo com tarefas relacionadas
a documentacio;

« Falta de boas ferramentas para a manutencio e monitoramento de alteracdes.

Sobre o processo de manutencao na pratica, nao temos muitos estudos que o investigam,
podendo essa ser uma causa para os problemas observados na documentacéo resultante.
Como ¢é pontuado por DAGENATs e ROBILLARD, 2010, sabemos da existéncia de documen-
tacdes muito grandes (mais de 200.00 palavras, por exemplo) que sustentam usuarios de
softwares amplamente utilizados pela indudstria, mas nao sabemos muito sobre o processo
de criacdo e manutencao dessa documentagdo. Podermos inferir que esse ¢ um processo
custoso e que diversas decisdes tiveram que ser tomadas durante a sua criagéo. Os processos
adotados por diferentes projetos, com diferentes tamanhos e times possuem requisitos
e processos de manutencdo de documentacgéo diferentes entre si. No capitulo seguinte,
vamos investigar como grandes projetos open source lidam com esse problema em mais

detalhes.

Com base nos resultados comentados até aqui podemos afirmar que, na pratica, a
documentacdo de softwares de diversos tamanhos deixa a desejar em diversos atributos
considerados importantes pelos seus usuarios. Engenheiros de software tendem a enxergar
a producdo e futura manutengao de documentacdo como tarefas que agregam pouco valor e
de alto custo, como citado em PLoscH et al., 2014. Essa percepg¢ao negativa pode se tornar a
causa de grande parte dos problemas encontrados pelos proprios desenvolvedores quando
precisam de documentacgio. SCHRECK et al., 2007, apresenta resultados que podem reforcar
essa ideia, como o fato de que muitas vezes documentacgdes ruins nao sao resultados de
processos ruins de documentacio, mas sim o fato de muitos desenvolvedores ndo aderirem
a tais processos.

2.4 Dificuldades na manutencao e producao de
documentacio

Diante dos problemas levantados na sessdo anterior quanto a qualidade e utilizacdo
da documentacdo de software na pratica, podemos ter a impressdo de que a razao desses
problemas é simplesmente devido a indisposicao dos desenvolvedores em criar docu-
menta¢do. Nao acreditamos que atribuir toda a culpa da deficiéncia na documentagao
aos desenvolvedores nos ajuda a chegar numa solucao para os problemas. Vamos buscar
entender quais as principais barreiras encontradas pelos desenvolvedores nos processos
de criacdo e manutencao.

Em ParNAs, 2011, o autor busca entender a deficiéncia na documentacao de software e
propor um modelo de como deveriamos documentar. Um primeiro argumento levantado
pelo autor é o de que a falta de motivacgao por parte dos desenvolvedores em escrever
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documentacao faz com que ela seja escrita por outras pessoas, que podem ou néo ter o
conhecimento técnico necessario para compreender totalmente o que estdao documentando.
Essa terceirizacdo pode gerar documentos incorretos ou incompletos, o que reduz a quali-
dade da documentagio produzida. Problemas de qualidade na documentacgao alimentam
um ciclo de feedback negativo:

1. A reducdo na qualidade dos documentos desencoraja o seu uso.

2. Uma reducio no uso tende a reduzir ainda mais a motiva¢do na criacdo de mais
documentacéo, e os recursos investidos naturalmente diminuem.

3. Por fim, com a diminui¢do de motivacio e recursos direcionados a documentacio, a
sua qualidade tende a cair ainda mais.

Outros resultados apresentados na mesma pesquisa revelam um problema mais pro-
fundo na maneira com que os praticantes do desenvolvimento de software enxergam
a documentacio. Alguns chegam a acreditar que o coédigo-fonte é a sua propria docu-
mentacio. E facil ver como essa ideia ndo se sustenta com qualquer sistema de software
grande o suficiente para ser dividido em diversos arquivos e possuir relacdes complexas
de dependéncias.

Resultados obtidos por FORWARD e LETHBRIDGE, 2002 mostram que mesmo em softwa-
res grandes com grande volume de documentacéo, os usuarios tém dificuldade de navegar
pelo conteudo e entender sua estrutura, oferecendo uma resisténcia a sua consulta e até
a producio de novos conteidos. Enquanto projetos de pequena ou média escala sofrem
com a quantidade insuficiente de documentacao, apesar do fato de que os engenheiros que
trabalham no software reconhecerem a importéancia de se criar documentagao, mas dizem
nao ter tempo para escrevé-la.

Com base nos resultados citados até entdo, fica clara como a manutencio de docu-
mentagao se torna cada vez mais custosa ao longo do ciclo de vida de um software. Isto
nos leva a acreditar que o planejamento e organizacao prévia de documentagao, durante
o periodo inicial de desenvolvimento de um software é crucial para determinar se ele
sera bem ou mal documentado. Também acreditamos que solucdes ad hoc para criagao
de documentacéo tendem a gerar desordem e aumentar a barreira para contribui¢do por
parte dos desenvolvedores.

Em DAGENATs e ROBILLARD, 2010, podemos ver a importancia de algumas decisdes-
chave que sdo tomadas ao longo do processo de criagdo e manutencdo da documentagdo em
softwares. Em especial, as decisdes de em qual tipo de plataforma hospedar a documentacéo
— ainfraestrutura da documentacdo — e quais ferramentas seriam utilizadas para escrevé-
la foram identificadas como as mais impactantes no futuro processo de manutencao.
Portanto, essas decisdes devem ser tomadas com cuidado, sendo que podem causar grandes
dificuldades no futuro. Um exemplo comum citado pelos autores é a escolha entre utilizar
uma Wiki, tentando se alavancar da possibilidade da comunidade de usuarios criar a propria
documentacao, ou uma plataforma que da mais controle aos mantenedores, mas tira o poder
da comunidade. A primeira opg¢ao, sendo uma escolha atraente principalmente para times
pequenos, ja que terceiriza a responsabilidade de criacdo de contetdo para a comunidade,
pode trazer custos altos de manutencéo e revisdo do contetido sendo produzido com o
crescimento dessa comunidade. Ja a segunda opcéo oferece mais controle sobre o contetido
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por parte dos desenvolvedores e mantenedores do software, mas potencialmente diminui
a contribuicéo por parte da comunidade de usuarios, colocando mais pressao no time do
projeto em criar sua documentacéo.

Vale ressaltar a conclusdo apresentada por SATISH e ANAND, 2016 de que, projetos de
software diferentes podem possuir necessidades muito diferentes quanto a sua documenta-
¢do. Nao existe um unico processo de documentacéo — como o descrito rigorosamente em
livros de engenharia de software, ou a abordagem mais "leve" para documentagio proposta
pelo manifesto agil (FOWLER et al, 2001) — que ira funcionar para qualquer software.
Portanto, ndo vamos buscar um processo unico que resolva os problemas apresentados até
o momento, mas sim propor mudancas na maneira com que times de desenvolvimento
pensam sobre documentagao.

Apesar de processos de documentacdo ndo funcionarem em todos os projetos devido
a suas necessidades especificas, os resultados que discutimos até o momento indicam
problemas relacionados a esses processos. Processos ruins, ou muito custosos tendem a se
apresentar como barreiras para os desenvolvedores, que naturalmente associam o processo
de documentagio com algo caro e menos atrativo do que continuar desenvolvendo. Isso nos
leva a acreditar na importancia da criacdo de ferramentas de software que sejam capazes de
facilitar tais processos, tornando-os eficientes e faceis de serem seguidos. Vamos explorar
mais as possibilidades e as ferramentas sendo utilizadas por softwares open source para
resolver os problemas apresentados neste capitulo a seguir.



Capitulo 3

Documentacio em software open
source

Software open source vem ganhando cada vez mais espaco na industria, criando co-
munidades cada vez maiores de desenvolvedores e usuarios. Artigos como ANTHES, 2016
deixam clara a importancia desse tipo de software, e até afirmam que o modelo open source
"ganhou".

A ideia de distribuicdo de software gratis moderna, que deu origem a o que hoje
chamamos de open source, ganhou for¢a quando Richard Stallman, em 1974, escreveu e
disponibilizou para o mundo o editor de texto open source Emacs. Em 1983, Stallman criou
o projeto GNU para desenvolver e distribuir um sistema operacional baseado no Unix e
alguns programas utilitarios, ainda muito utilizados hoje. A partir de 1983, o nimero de
usuarios e projetos open source sendo criados e mantidos cresce consistentemente ano
apos ano.

Na industria, o uso de softwares open source tem crescido especialmente durante a
década passada. Com empresas de software cada vez mais utilizando projetos open source
desenvolvidos por desenvolvedores externos, ou mesmo criando e mantendo publicos seus
proprios projetos open source. Alguns exemplos que podemos citar de empresas gigantes
que colaboram e mantém seus proprios projetos open source, utilizados por milhdes de
desenvolvedores, sdo a Microsoft, com o TypeScript, e a Google, com o Tensor Flow.

No ultimo relatério anual publicado pelo GitHub — principal plataforma de hospedagem
de software open source no mundo — disponivel em The State of the Octoverse vemos que
durante o periodo entre 1 de outubro de 2018 e 30 de setembro de 2019, impressionantes 10
milhdes de novos desenvolvedores se cadastraram na plataforma, contribuindo para mais
de 44 milhoes de projetos. Esses nimeros podem nos dar uma ideia de como a comunidade
open source mundial é grande e est4 crescendo rapido.

Dada a relevancia cada vez maior de software open source na industria e na comunidade
de desenvolvedores, vamos investigar como esses projetos se organizam, como coordenam
comunidades de desenvolvedores em diversos locais do mundo e por fim como realizam a
manutencao e criacido da sua documentacao.


https://www.gnu.org/software/emacs/
https://www.gnu.org/
https://github.com/
https://octoverse.github.com/
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3.1 Organizacao

Projetos open source possuem caracteristicas singulares quanto a sua organizacio.
Principalmente porque esses projetos precisam lidar com comunidades de desenvolvedores,
em contraste com o modelo tradicional de apenas um time trabalhando em um mesmo
software. ABERDOUR, 2007, cita algumas diferencas entre os processos de controle e certi-
ficacdo de qualidade em softwares open source comparados com softwares considerados
"tradicionais", ou seja, proprietarios e fechados. A impressao tirada pelo autor é de que,
mesmo desviando consideravelmente do modelo tradicional de desenvolvimento de soft-
ware, projetos open source conseguem crescer sem comprometer sua qualidade. Algumas
praticas ainda sdo observadas nesse modelo de desenvolvimento, como gerenciamento
centralizado, responsabilidades bem definidas quanto ao cédigo produzido, distribuicdo de
tarefas a serem feitas, planejamento estratégico, entre outros. Porém, a execucao de cada
uma delas é diferente.

Segundo BERGLUND e PRIESTLEY, 2001, ABERDOUR, 2007, BAYATI, 2018 entre outros
estudos sobre software open source, é clara a necessidade de uma comunidade sustentavel
e engajada para o sucesso e longevidade desses projetos. A busca por tal comunidade deve
sempre ser uma preocupacio do principal time (ou as vezes do) responsavel.

Um modelo organizacional para um comunidade sustentavel de software open source
proposto por ABERDOUR, 2007 é muito utilizado nos dias de hoje, principalmente por
projetos open source que contam com o apoio de empresas. Esse modelo é chamado de
The onion model, e sua base é a seguinte: uma comunidade sustentavel de desenvolve-
dores é constituida por um pequeno time core de desenvolvedores e numeros crescentes
de desenvolvedores contribuidores, apontadores de bugs no software, e usuarios. Essa
comunidade seria sustentada por individuos buscando progressivamente aumentar seu
envolvimento, se movendo na dire¢ao do time core. Esse modelo é observado em projetos
open source de grande impacto hoje, como: a biblioteca para desenvolvimento de interfaces
React; a linguagem de programacao TypeScript, o editor de texto Visual Studio Code, entre
outros.

Esse modelo organizacional é relevante para nossa pesquisa porque nos da uma base
para entender a divisdo de responsabilidades em comunidades open source. Sob os olhos
desse modelo, um time pequeno de desenvolvedores, o chamado core, é responsavel por
quase toda a producéo de codigo e sua manutengdo. Além de também assumir tarefas
administrativas do projeto, como sua direcdo estratégica e planejamento de auto nivel.
Esse time também é naturalmente o grupo de pessoas que possui mais contexto sobre o
projeto. Dito isto, entendemos que o time core é o principal time responsavel pela produgao
e manutencdo da documentagdo de um software open source. Sendo também encarregado
de tomar decisdes como as citadas em DAGENAIS e ROBILLARD, 2010 e no capitulo anterior
quanto a estrutura e processos dessa documentacio.

3.2 Praticas de documentacao

Vamos agora estudar exemplos reais de como alguns dos maiores projetos open source
do mundo lidam com sua documentacéo. Os projetos a seguir foram escolhidos com base


https://reactjs.org/
https://www.typescriptlang.org/
https://code.visualstudio.com/
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na ultima edicdo do relatorio The State of the Octoverse, pelo GitHub. Esses projetos foram
os listados como Top and trending projects, para o periodo o periodo entre 1 de outubro de
2018 e 30 de setembro de 2019, e serdo os analisados nesta sessao (com excegao do projeto
firstcontributions/first-contributions, que ndo é um projeto de software, e esta além do
escopo da pesquisa):

Projeto open source Contribuidores
1 | microsoft/vscode 19.1 mil
2 | MicrosoftDocs/azure-docs 14 mil
3 | flutter/flutter 13 mil
4 | firstcontributions/first-contributions | 11.6 mil
5 | tensorflow/tensorflow 9.9 mil
6 | facebook/react-native 9.1 mil
7 | kubernetes/kubernetes 6.9 mil
8 | DefinitelyTyped/DefinitelyTyped 6.9 mil
9 | ansible/ansible 6.8 mil
10 | home-assistant/home-assistant 6.3 mil

3.2.1 Visual Studio Code (microsoft/vscode)

Visual Studio Code é um editor de texto muito popular no momento entre desenvolve-
dores, principalmente para o desenvolvimento de aplicacdes para a Web. Foi criado e é
mantido pela Microsoft, enquanto seu codigo-fonte é aberto e disponivel no GitHub, sob a
licenga MIT.

Informacdes sobre o editor e instrucdes para sua utilizacdo podem ser encontrados em
seu site oficial e sua em central de documentacao.

Ao entrar na documentacio do projeto, vemos uma primeira sessio de overview, onde
podemos encontrar links para um Getting Started, uma galeria das extensdes mais populares
para o editor de texto, uma sessdo de primeiros passos que contém uma série de links uteis
para tutoriais (artigos) sobre as funcionalidades basicas do editor para ajudar um usuario
novo, e mais alguns links para download e informacdes relacionadas a privacidade.

As primeiras consideracdes sobre a interface que podem ser feitas com base na nave-
gacdo do site sdo as seguintes: o uso de um processo de build que gera paginas estaticas
de conteudo, o que explica a velocidade no carregamento e navegacio pelo site; uso de
Server-Side Rendering (SSR), que pode ser verificado com a analise das requisicoes HTTP
sendo feitas ao carregar a pagina, que ja chega pronta para o navegador, ou seja, como
HTML; uso de React, evidenciado pela estrutura HTML da pagina e por React Developer
Tools.

O principal ponto de destaque na documentacdo do VSCode é visivel quando navegamos
pela barra lateral para qualquer artigo, como por exemplo Setup Overview:

Um botdo no canto direito-superior, ao lado do titulo do artigo que diz Edit, é um link
para um arquivo de texto escrito com Markdown, em um repositorio open source, também
no GitHub. Isso significa que os artigos visiveis na documentacgao do Visual Studio Code
sao abertos e colaborativos. Com isso, o time responsavel por documentar o editor de texto
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— Setting up Visual Studio Code il L
Cross platform
SETUP Getting up and running with Visual Studio Code is quick and easy. It is a small download so you can install )4 cadence
Overview in a matter of minutes and give VS Code a try. Insiders nightly build
Linux Additional components
macos Cross platform xtensions
Windows Next steps

VS Code is a free code editor which runs on the macOS, Linux and Windows operating systems.
Network Common questions
Follow the platform specific guides below:

Additional
Components W Tweet this link
® macOS .
N\ Subscribe
GET STARTED o Linux
A Ask questions
USER GUIDE * Windows W Follow @code
LANGUAGES VS Code is lightweight and should run on most available hardware and platform versions. You can review = €) Request features
NODESS / the System Requirements to check if your computer configuration is supported. & Report issues
JAVAschPT DO Watch videos
TYPESCRT Update cadence
PYTHON VS Code releases a new version each month with new features and important bug fixes. Most platforms
JAVA support auto updating and you will be prompted to install the new release when it becomes available. You
c can also manually check for updates by running Help > Check for Updates.
+
AZURE Note: You can disable auto-update if you prefer to update VS Code on your own schedule.

REMOTE

Insiders nightly build

If you'd like to try our nightly builds to see new features early or verify bug fixes, you can install our
Insiders build. The Insiders build installs side-by-side with the monthly Stable build and you can freely
work with either on the same machine. The Insiders build is the same one the VS Code development team
uses on a daily basis and we really appreciate people trying out new features and providing feedback.

Figura 3.1: Artigo na documentagao do Visual Studio Code

pode se alavancar do poder da comunidade open source para manter essa documentacio
atualizada e revisada constantemente. Vamos analisar mais de perto esse repositorio de
documentacao em https://github.com/Microsoft/vscode-docs/.

Explorando o repositério de documentacdo do VS Code, vemos uma estrutura interes-
sante de diretorios, onde a localizacdo dos artigos na arvore de diretérios desse repositorio é
equivalente a localizagio de tal artigo em VS Code Docs. Isso indica que durante o processo
de build do site essa estrutura se mantém para gerar o HTML das paginas. Também significa
que, como o site é estaticamente gerado, cada modifica¢do no contetdo desse repositorio
requer um novo build do site, que processa o Markdown e as imagens para cada artigo. No
mesmo repositorio também estio os artigos de release notes do produto, que também devem
ser processados pelo processo de build estatico. Outra caracteristica que vale ver destacada
é 0 uso de metadata nos arquivos Markdown, que provém informagdes relevantes sobre
cada um deles e sao utilizadas no processo de build para determinar o titulos das paginas
HTML dos respectivos arquivos, onde esse arquivo se encaixa no indice de navegacao do
site, entre outras.

Infelizmente ndo podemos investigar o processo de build da documentagio do projeto
em mais detalhes, ja que o codigo da interface e os scripts responsaveis pelo build do site
estdo em um repositorio privado.

3.2.2 Azure Docs (MicrosoftDocs/azure-docs)

O repositorio Azure Docs é analogo ao que vimos anteriormente para o Visual Studio
Code, mas para a documentacdo da plataforma Azure, também da Microsoft. O ponto
mais interessante é como esse repositorio se alavanca do poder da documentagao open


https://github.com/Microsoft/vscode-docs/
https://code.visualstudio.com/docs/
https://github.com/microsoft/vscode-website
https://github.com/MicrosoftDocs/azure-docs
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source, sendo o segundo com mais contribuidores do GitHub. Sua estrutura é analoga a do
Microsoft/vscode-docs, porém com alguns arquivos particulares que indicam um processo
de build diferente do visto anteriormente.

Niao temos acesso a muita informacao sobre o processo de build que transforma os
arquivos markdown e suas imagens em paginas HTML, pois novamente o repositorio
que contém essa informacao é privado. Apesar disso, encontramos um arquivo chamado
docfx.json, que contém informacgdes que devem ser utilizadas pelo processo de build nos
da informacgdes sobre a engine utilizada para processar o markdown vindo do repositorio, a
markdig, uma engine feita para projetos .NET. Quanto a maneira com que a documentacdo
é produzida, mantida e consumida, esse projeto e o Visual Studio Code seguem as mesmas
praticas.

m Microsoft | Docs  Documentation Learn Q&A  Code Samples P Search Sign in
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Azure Functions allows you to run small pieces of code (called "functions") without worrying about application infrastructure.
With Azure Functions, the cloud infrastructure provides all the up-to-date servers you need to keep your application running
at scale.

A function is "triggered” by a specific type of event. Supported triggers include responding to changes in data, responding to
messages, running on a schedule, or as the result of an HTTP request.

While you can always code directly against a myriad of services, integrating with other services is streamlined by using
bindings. Bindings give you declarative access to a wide variety of Azure and third-party services.
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Some key features of Azure Functions include:
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> Samples
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in the pricing section.
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> Resources

Bring your own dependencies: Functions supports NuGet and NPM, giving you access to your favorite libraries.

Integrated security: Protect HTTP-triggered functions with OAuth providers such as Azure Active Directory, Facebook,
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Figura 3.2: Artigo na documentagdo da Azure

O site oficial da documentacio que utiliza o conteudo desse repositorio pode ser
encontrado em https://docs.microsoft.com/azure, e sua estrutura é similar ao site de docu-
mentacgao do Visual Studio Code. Navegando pelos diferentes topicos e artigos é notavel a
velocidade de navegacdo muito boa pelo site, o que evidencia que o processo de build deste
também serve paginas estaticas para o navegador, e também utiliza Server-Side Rendering.
A estrutura da pagina de artigos é muito similar a vista na documentacgiao do VS Code, e
também temos um botdo que nos leva para o conteudo da pagina no GitHub, onde pode
ser editado.

3.2.3 Flutter (flutter/flutter)

Flutter é um toolkit para construgido de interfaces, desenvolvido pela Google para
criacdo de aplicacoes para Web, desktop, iOS e Android que sdo nativamente compiladas,
podendo até mesmo compartilhar o mesmo codigo. Sua documentacio pode ser encontrada
em Flutter Developer Docs.


https://github.com/MicrosoftDocs/azure-docs/blob/master/docfx.json
https://docs.microsoft.com/azure
https://flutter.dev/docs
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Flutter Docs  Showcase Community Q ¥ @ ) NEBoac
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Flutter Gallery [running app]
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Figura 3.3: Artigo na documentagao do Flutter

No site de documentagdo, temos uma pagina inicial com uma série de links e videos,
além de uma sessdo dedicada as atualizagdes mais recentes ao site, algo similar aos release
notes feitos pelo time do VS Code. Além disso temos um menu lateral onde podemos
encontrar os artigos disponiveis. Nas paginas de artigos, no canto superior direito, ao lado
dos titulos de cada artigo, temos dois botdes discretos que nos levam para o markdown da
pagina no repositorio que contém a documentacio, escrita em markdown, e uma pagina
de criacao de Issues do GitHub também no repositorio de documentacdo. Novamente, o
time que mantém o projeto se alavancando do poder da comunidade open source para
manter sua documentacdo atualizada e revisada. Em termos organizacionais, o site de
documentagio é muito similar ao que foi visto no VS Code. Podemos observar novamente
uma navegac¢ao muito rapida pelos artigos e diferentes sessdes, também justificada pela
geracdo estatica do site no processo de build e Server-Side Rendering, entregando a pagina
pronta para o navegador.

Diferente dos sites dos projetos da Microsoft, o site do Flutter é completamente open
source, permitindo uma investigacao sobre o seu processo de build. O cddigo-fonte pode
ser encontrado em flutter/website, e vemos que nesse mesmo repositorio temos toda a
documentacdo escrita em markdown junto ao resto do cédigo-fonte do site. Ao abrir um
dos artigos vemos que no markdown temos alguns tokens sendo utilizados como variaveis
nos textos e cabecalhos com metadata que serdo utilizados no processo de build, o que
indica que esses arquivos serdo processados como templates. As informacoes referentes
ao build do site estdo podem ser encontradas em um sub-diretério Git Dart Site-Shared.
Podemos ver também que o markdown é processado e as paginas estaticas sdo geradas
pelo Jekyll, um gerador de sites estaticos escrito em Ruby.


https://github.com/flutter/website/
https://github.com/dart-lang/site-shared
https://jekyllrb.com/
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3.2.4 Tensorflow (tensorflow/tensorflow)

TensorFlow é um solucdo open source criada e mantida pela Google para machine lear-
ning, contando com um vasto ecossistema de ferramentas, bibliotecas e diversos recursos
criados pela sua comunidade para permitir que pesquisadores e desenvolvedores possam
facilmente se alavancar dos modelos computacionais desse campo. Sua documentagio
pode ser encontrada em TensorFlow.

O time responsavel pelo TensorFlow trata sua documentacao dividindo-a em duas
categorias de acordo com o seu contetido, como explicado em Contribute to the TensorFlow
documentation, sendo cada uma delas gerada de uma maneira:

« API Reference - essa documentacgio é gerada por docstrings escritas ao longo do
codigo-fonte do projeto, ou seja, a documentacgao que é exibida no site referente a
API vem da proépria implementacio referente ao contetido sendo consumido. Tal
codigo-fonte é open source e pode ser encontrado no repositorio oficial do projeto;

« Narrative Documentation - a documentacao narrativa é composta por tutoriais e
guias diversos, similar ao contetdo encontrado na documentacdo do VS Code. Esse
contetido também é open source e escrito em markdown, podendo ser encontrado
e editado em tensorflow/docs. Algo singular nessa documentacéo é a presenca de
diversos Jupyter Notebooks, que constituem um artigo completo de documentacéo.

TensorFlow Install Learn v APl ¥ Resources v Community Why TensorFlow v Q Search English ~ GitHub  Signin
TensorFlow Core
Overview  Tutorials ~ Guide  TF1
TensorFlow guide Contents
Setup and basic usage

TensorFlow 2 TensorFlow > Learn > TensorFlow Core > Guide ¥ YY Yr YooY Dynamic control flow
Effective TensorFlow Eager training
Migrate from TFT to TF2 Eager execution Computing gradients
Convert with the upgrade script Train a model
Community testing FAQ [} Variables and optimizers

Run in Google Colab O View source on GitHub ¥ Download notebook Object-based saving
Keras Object-oriented metrics
Sequential API Summaries and TensorBoard
Keras functional API TensorFlow's eager execution is an imperative programming environment that evaluates operations immediately, without Advanced automatic differentiation topics
Train and evaluate building graphs: operations return concrete values instead of constructing a computational graph to run later. This Dynamic models
Write custom layers and models makes it easy to get started with TensorFlow and debug models, and it reduces boilerplate as well. To follow along with Custom gradients
Save and serialize models this guide, run the code samples below in an interactive python interpreter. Performance
Customizing what happens in fit Benchmarks

Eager execution is a flexible machine learning platform for research and experimentation, providing

Witing a training loop from scratch Work with functions

Keras Recurrent Neural Networks « An intuitive interface—Structure your code naturally and use Python data structures. Quickly iterate on small

Masking and pading models and small data.

Write custom callbacks
Transfer learning * Easier debugging—Call ops directly to inspect running models and test changes. Use standard Python debugging

Training Keras models with o tools for immediate error reporting.
TensorFlow Cloud
* Natural control flow—Use Python control flow instead of graph control flow, simplifying the specification of

TensorFlow basics €} dynamic models

Eager execution " .
J . Eager execution supports most TensorFlow operations and GPU acceleration.
Tensor

Variable
Y Note: Some models may experience increased overhead with eager execution enabled. Performance improvements are ongoing,
but please file a bug if you find a problem and share your benchmarks.

Automatic differentiation

Intro to graphs and functions

Figura 3.4: Artigo na documentagao do TensorFlow

Navegando pelo site, podemos identificar as mesmas caracteristicas observadas até aqui,
ou seja, as paginas sdo estaticamente geradas para cada artigo e Server-Side rendering, o que
garante uma experiéncia rapida de navegacado, sem estados de carregamento. Um ponto de
destaque na documentacéo do TensorFlow é a quantidade de oportunidades para interacdo
do usuario. Apesar da pagina ser estaticamente gerada, o que impossibilita interatividade, o
usuario é constantemente incentivado a testar o conteudo que esta lendo, e muitos trechos
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16

3 | DOCUMENTACAO EM SOFTWARE OPEN SOURCE

de codigo estdo presentes para serem copiados e testados. Esse também é o primeiro projeto
que analisamos que utiliza documentacdo dentro de seu cédigo-fonte.

Outros pontos que nio vimos até agora, mas merecem serem citados sdo: internaciona-
lizagao e avaliacdo do conteudo da documentacéo pelos seus usuarios. A documentacdo do
TensorFlow esta disponivel em seu site em impressionantes 21 idiomas, com traducdes
sendo impulsionadas pela comunidade open source do projeto. Quanto a avaliacdo do
contetido da documentacao por parte de seus usuarios, vemos em todos os artigos um
espaco para avaliacdo, que deve ser utilizado pelo time responsavel para orientar esforcos
de melhora.

3.2.5 React Native (facebook/react-native)

React Native é uma biblioteca JavaScript criada e mantida pela Facebook com o ob-
jetivo de combinar as melhores partes do desenvolvimento de aplicacdes nativas com a
experiéncia de desenvolvimento de aplicacdes para Web usando React. Seu principal ponto
de destaque é possibilitar que aplicacdes sejam desenvolvidas usando React, para a Web, e
possam ser facilmente utilizadas em iOS e Android. Seu site pode ser encontrado em React
Native.

A documentacio do projeto comec¢a com uma pagina de Getting Started e um menu
de navegacao lateral. Ao navegar por diferentes artigos observam-se elementos comuns
com os demais projetos analisados, como: todos os artigos contém um link que leva o
usuario ao conteido Markdown que pode ser editado pela comunidade; navegacao rapida
devido ao uso de um processo de build que serve paginas estaticas, apesar de néo ser total
nesse caso, pois existem elementos interativos nos artigos, o que requer processamento no
cliente; uso de Server-Side Rendering.

@ React Native 063 Docs Components API Community Blog GitHub
How to use these docs
The Basics ~
° . Prerequisites
Introduction |
nteractive examples

Core Components and Native Function Components and Class
Components Components
React Fundamentals Developer Notes

S 0 , .
Handling Text Input Welcome to the very start of your React Native journey! If you're looking Formatting

Using a ScrollView for environment setup instructions, they've moved to their own section.
Using List Views Continue reading for an introduction to the documentation, Native
Troubleshooting Components, React, and more!

Platform Specific Code

More Resources
Many different kinds of people use React Native: from advanced iOS developers to React beginners, to

Environment setup v people getting started programming for the first time in their career. These docs were written for all
Workflow v learners, no matter their experience level or background.
Design v
Interaction v

, How to use these docs
Inclusion v
Performance v You can start here and read through these docs linearly like a book; or you can read the specific
JavaScript Runtime o sections you need. Already familiar with React? You can skip that section—or read it for a light

- refresher.

Connectivity v

Native Components and

Modules v L.
Guides (Android) o Prerequisites
Guides (i0S) v To work with React Native, you will need to have an understanding of JavaScript fundamentals. If you're

Figura 3.5: Artigo na documentagdo do React Native
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O codigo-fonte do site inteiro é aberto, ndo apenas seu conteido markdown, e pode ser
encontrado em facebook/react-native-website. Ao analisar o c6digo, podemos ver que a
documentacido em markdown é processada por um software chamado Docusaurus, também
desenvolvido pelo Facebook, que utiliza React para gerar arvores de componentes a partir
de markdown.

3.2.6 Kubernetes (kubernetes/kubernetes)

Kubernetes é uma plataforma extensivel e open source para gerenciamento de worklo-
ads e servigos conteinerizados. Sua documentacdo pode ser encontrada em Kubernetes
Documentation.
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Figura 3.6: Artigo na documentagdo do Kubernetes

A documentacao encontrada no site é escrita em markdown, processada e servida
usando Hugo, um gerador de sites estaticos open source. Como os demais projetos vistos
anteriormente, a documentacgiao do Kubernetes também é gerada estaticamente a partir
de arquivos markdown que estdo abertos a colaborac¢do da comunidade. Um ponto de
destaque na documentacédo do projeto é o grande foco em internacionalizag¢do do contetdo.
O diretorio contento o conteudo markdown do site em kubernetes/website é dividido em
15 idiomas.

3.2.7 Definitely Typed (DefinitelyTyped/DefinitelyTyped)

Esse projeto é muito diferente dos demais, pois ndo é exatamente um software em
forma de produto, mas sim um repositorio com defini¢cdes de tipos para TypeScript de
diversos modulos escritos em JavaScript e publicados no NPM.

Esse repositorio possui uma abordagem mais simples de documentacéo, dado que a
unica forma de contribuir para o repositorio é com definigdes de tipos. Sua documentacéo é
constituida pelo seu README, que contém informacdes gerais sobre o projeto e instrucdes


https://github.com/facebook/react-native-website
https://docusaurus.io/en/
https://kubernetes.io/docs/home
https://kubernetes.io/docs/home
https://gohugo.io/
https://github.com/kubernetes/website/tree/master/content
https://github.com/DefinitelyTyped/DefinitelyTyped/blob/master/README.md
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Figura 3.7: README.md no repositorio do projeto Definitely Typed

para contribuir. Um ponto de destaque € a preocupacdo do time que mantém o repositorio
com internacionalizacio, tendo seu README em 5 idiomas.

3.2.8 Ansible (ansible/ansible)

Ansible é uma plataforma open source para automatizacdo de processos de deploy
de servigos, criada e mantida pela Red Hat. Sua documentagio pode ser encontrada em
Ansible Docs.

A documentacdo desse projeto é mais simples do que a dos demais grandes projetos
de software, muito focada no contetido de texto. Da mesma maneira que as demais, esse
conteudo é escrito em uma linguagem de marcacgédo e passa por um processo de build
para gerar paginas estaticas e um indice para navegacdo, ambos sendo enviados prontos
para o navegador, o que torna a navegacdo rapida. O principal ponto de destaque é a
utilizacdo de uma linguagem de marcacdo diferente do markdown que vimos até entdo. O
contetido da documentagio é open source, e faz parte do repositorio principal do projeto em
ansible/ansible, e é escrito em ReStructuredText, ou rst. Esse contetido é entao processado
pela ferramenta de documentacido Sphinx, geradora de documentacdo de projetos em
Python.

O uso de ReStructuredText é muito comum entre projetos de software escritos em
Python. Até mesmo a documentacéo oficial da linguagem em Python Docs é escrita em
rst e processada pela Sphinx. Sua sintaxe sacrifica a facilidade de leitura do markdown
em troca de formas mais avangadas, com foco na especificacdo técnica da saida esperada.


https://docs.ansible.com/ansible/latest/index.html
https://github.com/ansible/ansible
https://www.sphinx-doc.org/
https://docs.python.org/
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Figura 3.8: Pagina inicial na documentagdo do Ansible

Além disso, o uso com Sphinx permite a geragao automatica de documentacio com o uso
de docstring, o que também ¢é utilizado no TensorFlow.

3.2.9 Home Assistant (home-assistant/home-assistant)

Home Assistant é um software de automagao doméstica com foco em total controle e
privacidade que conta com uma comunidade entusiasta de projetos faca vocé mesmo, ou
DIY em inglés. Sua documentacao pode ser encontrada em Home Assistant Docs.

Navegando pela documentacédo do projeto podemos verificar os mesmos elementos
basicos vistos até aqui: navegacdo rapida gragas a paginas estaticas chegando prontas
para o navegador, aliadas ao uso de Server-Side rendering; contetido aberto e colaborativo,
escrito em markdown, que pode ser encontrado em home-assistant/home-assistant.io; uso
de metadata no markdown para ser consumido no processo de build. Ao mesmo tempo
vemos uma abordagem simples empregada no design do site, que utiliza o jekyll no seu
processo de build.

3.2.10 Comentarios

Com essa pesquisa conseguimos identificar alguns pontos em comum e algumas parti-
cularidades dos projetos open source mais populares do GitHub quanto a sua documentacao.
Isso nos permite entender melhor como, na pratica, esses projetos buscam resolver alguns
dos problemas que vimos até agora. Algumas consideracdes sobre as solucdes apresenta-

das:

« Dos 9 projetos estudados, 8 utilizam sites estaticos gerados por um processo de build
no servidor, o que garante excelente velocidade na navegacdo e menos trabalho por
parte do navegador. A documentacio do React Native utiliza essa técnica parcial-
mente pois utiliza amostras de cédigo interativas em alguns de seus artigos, e isso


https://www.home-assistant.io/docs/
https://github.com/home-assistant/home-assistant.io/
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Figura 3.9: Artigo na documentagdo do Home Assistant

necessariamente precisa ser feito no cliente.

Todos os projetos possuem contetido aberto e colaborativo, o que permite que se a
comunidade open source contribua para a documentacio dos projetos que utiliza.

Todos os projetos, com excecdo do Ansible, utilizam markdown como linguagem
de markup para o contetdo de sua documentacdo, uma linguagem muito popular
entre a comunidade open source, principalmente no desenvolvimento Web. O Ansible
utiliza ReStructuredText, muito comum entre projetos feitos em Python.

Os projetos que utilizam docstrings, comentarios no coédigo-fonte para gerar docu-
mentacdo, sdo aqueles que expdem uma API bem definida e utilizada como base para
criacdo de novas aplicagdes com base nessas APIs, no caso TensorFlow, Kubernetes
e Ansible, todas aplicacoes back-end.

Quanto a internacionalizacio, 5 dos 9 projetos discutidos dao suporte para ao menos
2 idiomas, sendo o inglés o padrdo em todos os projetos. Um ponto de destaque é
que os trés projetos criados e mantidos pela Google que foram discutidos estao nessa
categoria, o que possibilita que um grupo maior de pessoas no mundo tenha acesso
aos produtos.
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3.3 Problemas mais frequentes

Em AGHAJANI et al, 2019, sdo apresentados resultados de uma pesquisa realizada
em grande parte em repositorios de projetos open source, no GitHub. Consideramos essa
pesquisa uma boa referéncia para quais seriam os problemas mais comuns encontrados
na documentacédo de softwares open source. Seus resultados mostraram que a maioria
dos problemas que usuarios encontram com a documentacao sao referentes ao conteudo
propriamente dito, ou seja, documentacao incompleta ou desatualizada.

O segundo grupo de problemas mais comuns sio os relacionados a como o conteudo
da documentacio esta escrito e organizado. Metade das reclamacdes de usuarios nesse
grupo mencionava a dificuldade em nédo encontrar o contetdo que estavam buscando,
mesmo ele estando na documentacdo. Outro problema citado, que foi destacado na nossa
pesquisa da na sessao anterior, foi a dificuldade por parte dos usuarios na colaboracdo com
a documentacao. Esses problemas nos levam a concluir que a organizacdo do conteudo
da documentacio, junto a uma solucdo de busca seriam muito importantes para projetos
open source com muita documentacdo sdo importantes para garantir uma boa experiéncia
de uso. Acreditamos que a solugdo utilizada pelos projetos que vimos na sessdo anterior
(adicionar em todos os arquivos um link para uma pagina de edi¢io) seja suficiente para
evitar a maioria das davidas quanto a colaboracao.

O terceiro grupo de problemas mais frequentes foram os relacionados com as ferra-
mentas utilizadas para manter e produzir documentacao, escolhidas pelos mantenedores
do projeto, em geral o time core. Um resultado interessante foi que as dividas mais comuns
nesse grupo demonstravam problemas na documentacédo das proprias ferramentas utili-
zadas. O principal risco que enxergamos nesse tipo de problema ¢é a possibilidade dessas
ferramentas se tornarem obstaculos para a colaboracido da comunidade. Como pontuado
por DAGENAIS e ROBILLARD, 2010, contribuidores estdo, em geral, menos dispostos a
contribuir com documenta¢ido do que com cédigo. Logo, o processo de contribui¢do deve
ser facil e com o minimo de barreiras possivel.

Por fim, o quarto grupo de problemas mais comuns diz respeito ao processo de manuten-
¢do e criacdo de documentacao. Dentre os problemas desse grupo, um que também apareceu
na discussido da sessdo anterior foi a internacionalizacdo do conteido da documentacao.
Este ndo é um problema facil de resolver, pois requer um grande esforco por parte do time
core do projeto em incentivar a comunidade a traduzir o conteido que eles produzem.
Além disso, também precisam de membros dessas comunidades que saibam ler e escrever
em pelo menos 2 idiomas, o que acaba restringindo o niimero de potenciais colaboradores.
Manter a qualidade do contetido produzido em multiplos idiomas também é um problema
dificil, pois requer revisdo por falantes nativos de cada idioma.

3.4 Proximos passos

Agora que ja conduzimos uma revisdo da literatura sobre documentacdo de software e
seus problemas, estudamos como alguns dos maiores projetos de software open source
lidam com ela e quais os problemas mais frequentemente enfrentados em projetos dessa
natureza, vamos falar sobre os proximos passos deste trabalho.
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Nos proximos capitulos vamos apresentar uma experiéncia pratica que tivemos durante
a avaliacdo e criacdo de uma solucdo de documentacdo em uma empresa de tecnologia
brasileira, a VTEX. Foi com base em tudo o que vimos até agora que identificamos quais de-
veriam ser as caracteristicas fundamentais de um sistema de documentacdo que néo gerasse
os problemas levantados. O sistema implementado é capaz de centralizar a documentacio—
o que foi um desafio devido a natureza distribuida do seu conteido—e automatizar sua
publicacgdo e distribuicao.

Introduzimos também uma série de mudangas culturais—em especifico em um time den-
tro da empresa que trabalha com um produto open source-que consideramos importantes
para garantir que a manutengao e criagdo de documentacio se tornasse uma responsabili-
dade compartilhada entre desenvolvedores e technical writers. Buscamos também encontrar
fluxos de trabalho que facilitassem contribui¢des vindas da comunidade open source de
usuarios do projeto.


http://www.vtex.com.br/

Capitulo 4

Uma aplicacao real

Buscando aplicar o que aprendemos até o momento em um ambiente real na indudstria
de software, tivemos a oportunidade de trabalhar com a VTEX, em um produto open source
chamado Store Framework. Durante essa colaboragéo, estudamos qual era o estado da
documentagio ja existente sobre o produto e buscamos identificar pontos de melhora.
Entdo, entendendo as necessidades particulares do produto e dos seus desenvolvedo-
res, implementamos um sistema de software capaz de centralizar toda a documentagio
em um unico endereco, além de automatizar o processo de publicacio e atualizacdo de
conteudo.

Ao longo do processo de estudo do Store Framework e da implementacao do sistema,
percebemos que mudancgas culturais seriam necessarias. Conversando com o time de
desenvolvedores e a technical writer responsavel pela documentacao do framework, fomos
capazes de definir e testar essas mudancas. Elas serdo o foco do proximo capitulo. Neste
capitulo vamos apresentar rapidamente o produto em que colaboramos, o estado da
documentacao antes de comecarmos nosso trabalho, e o sistema implementado.

4.1 VTEXIO e Store Framework

O produto em que trabalhamos é o Store Framework da VTEX, mas como ele faz parte
de outro produto, o VTEX IO, vamos descrevé-lo primeiro.

VTEX IO é uma plataforma de desenvolvimento que busca abstrair as partes mais
complexas da configuracido de aplicacdes feitas para a Web. Um grande diferencial da
plataforma é que ela é a sua infraestrutura nativa em nuvem, ou seja, usuarios do VTEX
IO nunca desenvolvem nada localmente, em seus computadores, mas todo o codigo é
executado e testado em nuvem, em tempo real. Com isso, o VTEX IO resolve problemas de
compatibilidade entre times que trabalham em diferentes ambientes de desenvolvimento,
ou até permite que ambientes sejam compartilhados através de uma URL.

Uma caracteristica do VTEX IO, que sera especialmente relevante mais adiante, é
a existéncia de apps. Cada "pacote" de funcionalidades que um usuario do VTEX IO
deseja usar pode ser acessado através de apps, de maneira semelhante ao que é feito
em smartphones Android ou iOS. Para desenvolver algo usando a plataforma, o usuario
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deve acessar uma conta, e nessa conta ele pode configurar diferentes op¢des, e instalar as
funcionalidades que necessita. Veremos mais adiante que, pensando de acordo com este
modelo de apps, a documentacéo deve ser feita com base em cada app, ou seja, cada app é
responsavel pela sua propria documentacio.

Store Framework, é um framework para o desenvolvimento de lojas de ecommerce no
VTEX IO. Este framework pode ser dividido em dois conjuntos de funcionalidades: um
conjunto de componentes, chamados de "blocos", que devem ser compostos para criar a
experiéncia de compra de um cliente final. Estes blocos sdo distribuidos como apps do
VTEX IO; Suporte para uma linguagem declarativa onde desenvolvedores declaram quais
blocos devem ser renderizados na loja, e como eles devem ser configurados.

Os usuarios do Store Framework sao desenvolvedores ou possuem certo conhecimento
prévio sobre desenvolvimento de aplica¢des para a Web. Portanto, é este o publico com o
qual nos preocupamos quando pensamos sobre a documentagdo do VTEX IO e do Store
Framework.

Com esta primeira descricao sobre o VTEX IO e o Store Framework, pudemos perceber
que a documentacdo poderia ser dividida em dois tipos, de maneira analoga a divisao
do Store Framework. Portanto teriamos documentacdes individuais, para cada app e
seus "blocos", e documentagdes que descrevem a experiéncia de desenvolvimento com o
framework.

4.2 Estado inicial da documentacao

Antes de comecarmos nosso trabalho com o time do Store Framework para melhorar
sua documentacio, foi importante entender o que ja existia, e quais eram os problemas
enfrentados naquele momento. Comecamos entendendo o contexto do VTEX IO e do Store
Framework dentro da VTEX como um todo. Assim poderiamos entender melhor qual o
objetivo da melhora na documentacéo, e qual o seu publico-alvo.

Antes de comecarmos nossos trabalhos, ambos os produtos eram novos no contexto
da empresa, e o nimero de clientes e lojas sendo criadas com o framework era pequeno
comparado ao nimero de novas lojas sendo criadas na VTEX. Os clientes que estavam
utilizando o VTEX IO e o Store Framework tinham sido escolhidos cuidadosamente para
serem parceiros no desenvolvimento desses dois produtos. O VTEX IO como um todo
ainda estava em processo de desenvolvimento e amadurecimento, com mudancas gran-
des acontecendo frequentemente. Como o niimero de usuarios da plataforma ainda era
pequeno e facilmente acessivel, mantendo contato direto com os desenvolvedores, as
informacdes sobre mudangas e instrugdes de uso eram muitas vezes passadas em conversas
ou mensagens privadas. Nao existia ainda a necessidade de uma comunica¢do de amplo
alcance e a documentacao de ambos os produtos néo foi o foco dos desenvolvedores até
aquele momento.

Com o amadurecimento do VTEX IO e do Store Framework, ambos os produtos foram
ganhando nimeros cada vez maiores de usuarios. Novas lojas na VTEX tinham a opcéo de
serem construidas desde o come¢o com base no VTEX I0. Com mais lojas sendo construidas
no VTEX IO, mais desenvolvedores tiveram contato didrio com o Store Framework, e o
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método de comunicacdo direta com os desenvolvedores do framework demonstrou sinais
de que ndo seria escalavel. Foi entdo que a necessidade de uma documentacao escrita, que
pudesse ser facilmente compartilhada com desenvolvedores ficou clara. Tal solu¢ao, quando
comecamos o nosso trabalho, era um documento criado no Google Docs, com o nome de
"VTEX IO Master Documentation". Neste documento, documentacgéo escrita de maneira
colaborativa pelos desenvolvedores de diferentes times que compunham o VTEX IO estava
disponivel. O acesso ao documento era controlado individualmente, sendo compartilhado
com usuarios do VTEX IO através do contato direto com algum membro do time de
desenvolvimento. Para o Store Framework, existia ainda outro tipo de documentacéo,
referente as apps que continham "blocos" para construcao de lojas, como descrito na
sessdo anterior. Essa documentacao estava distribuida em repositérios no GitHub, junto
ao codigo-fonte open source dessas apps.

O VTEX IO e o Store Framework continuaram crescendo, com novas lojas sendo criadas,
e cada vez mais desenvolvedores utilizando ambos os produtos. O Store Framework seria
em breve anunciado como a solucdo padrao para a implementacao de novas lojas na VTEX.
Diante disso, a falta de uma solu¢do de documentacgéo unificada, de qualidade, e acesso
publico se tornou uma prioridade. Foi entdo que comecamos o nosso planejamento e
trabalho na solucdo de documentacdo que criamos para VTEX IO.

4.3 Principais requisitos

O primeiro passo no desenvolvimento de uma nova solugdo de documentacao para o
VTEX IO, com foco no Store Framework, foi listar alguns pré-requisitos, dos quais nao
abririamos mao na implementacéo final. Nos baseamos na revisao da literatura sobre o
assunto e no que observamos em grandes projetos open source hospedados no GitHub.
Alguns desses requisitos foram os seguintes:

1. A documentacgao deveria estar o mais proxima possivel do codigo que ela documenta.
Reduzindo o esforco necessario por parte do desenvolvedor para atualizar ou criar
documentacio no projeto em que ja esta trabalhando.

2. Os desenvolvedores nido devem ter que se preocupar com a publica¢do da documen-
tacdo. Eliminando potenciais atritos no processo de atualizacdo de documentacio,
tornando-o o mais simples possivel.

3. Deveriamos ter uma unica fonte de verdade para nossa documentagdo. Um tnico
local onde qualquer usuéario consiga encontrar toda a documentacao que ele precise.
Assim tornamos o processo de busca por informacio mais simples.

4. A comunidade open source deveria ser capaz de contribuir com a documentacao.

5. A linguagem padrdo para toda a documentacio seria markdown. Markdown é a
linguagem padréo para a escrita de READMEs no GitHub e no GitLab, com suporte
para imagens e trechos de cédigo devidamente formatados, e muito comum em
projetos open source.

6. A solucdo ndo deveria impedir a internacionalizagio do seu contetido. O VTEX IO e
o Store Framework sio utilizados por usuarios em diversos paises, e ndo podemos
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ter uma solu¢do que nao seja capaz de suportar todos eles.

7. Technical writers deveriam ter total poder sobre a estrutura da documentagio e como
o seu conteudo é apresentado ao usuario final. Como descrito por SAPIR et al., 2016,
technical writers assumem um papel muito importante nos times de produtos de
empresas de tecnologia como a VTEX. Esses profissionais sdo essenciais para evitar
o problema da ma organizacéo e falta de estrutura da documentacéo, apontado como
um dos mais frequentes nos capitulos anteriores.

O design e a implementacio final da solucido de documentacao teve como base esses
pré-requisitos. Todos eles foram levantados por nds e discutidos com o time responsavel
pelo Store Framework, e com o time de Technical Solutions da VTEX, que também nos
ajudou ao longo do processo.

4.4 Implementacio da solucio

Uma vez que tinhamos listados nossos critérios de satisfacio, antes mesmo de come-
car o processo de implementacio da solugéo, conseguimos uma boa visdo sobre quais
caracteristicas o produto final deveria ter. Ao final de algumas reunides com o time do
Store Framework, e de Technical Solutions da VTEX, chegamos a uma solugao de duas
partes:

« Um servico que implementaria uma API GraphQL, rodando no préprio VTEX IO.
Este servigo seria responsavel por encontrar toda a documentacdo que estivesse
disponivel e devesse ser mostrada ao usuario final.

« Um cliente Web, também desenvolvido com o VTEX IO, que seria o front end do
novo portal de documentacao. Este seria o ponto de contado por usuarios finais com
a documentacdo do Store Framework, seja ela referente a apps especificas, ou ao
fluxo de desenvolvimento.

Tendo essa divisao clara desde o comeco facilitou o processo de planejamento. Vamos
abordar cada uma dessas partes individualmente a seguir.

4.4.1 Servico GraphQL (docs-graphql)

O servigo, que serviria como o back end da solucdo de documentacio, foi a parte do
projeto mais integrada com o VTEX IO, e envolveu um estudo mais profundo sobre o
funcionamento da plataforma. E neste servico que resolvemos grande parte dos requisitos
explicados na sessao anterior.

Primeiro, para evitar a mudanca de contexto do lado do desenvolvedor e também
remover sua preocupacio com a distribuicdo da documentagao, decidimos que iriamos
tornar a documentacdo uma parte integrante de cada app desenvolvida com VTEX IO.
Assim, conseguimos manter a documentacao proxima do codigo, removendo o atrito que
um desenvolvedor encontraria para produzir documentacio. Esta foi uma decisdo que se
mostrou especialmente importante mais adiante, pois permitiu que a documentacéo de
uma app fosse versionada junto com a propria app.


https://graphql.org/
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A partir deste momento em que decidimos que a documentacéo faria parte de qualquer
app publicada, o fluxo de publicacdo dessa documentacéo ja estava resolvido. Bastava
integrar utilizar o mesmo fluxo de publicacdo de apps que ja fazia parte do VTEX IO e do
fluxo de desenvolvimento que os usuarios ja conheciam.

Apps no VTEX IO passam por um processo de build ao serem publicadas, e o produto
final desse build é armazenado em um registry, semelhante ao NPM (JavaScript) ou o PyPI
(Python). Essas apps entao podem ser instaladas em ambientes de desenvolvimento do
VTEX IO. Logo, deveriamos integrar a publicacdo da documentacédo da app neste processo
de build, para que ela fizesse parte do produto final.

De maneira simplificada, o build de uma app é um processo no qual um servico
recebe os arquivos de uma app na sua forma original, exatamente como foram escritos
pelos seus desenvolvedores, e transforma-os de alguma forma. O produto final dessa
transformacao é enviado ao registry e pode ser consumido por outras apps de alguma
forma, ou simplesmente instalado em ambientes de desenvolvimento.

No VTEX IO, o build de uma app é dividido em diversas partes dependendo do seu
contetdo. Por exemplo, uma app que implementa uma interface Web e ao mesmo tempo
um servigo para o back end, tera seu build dividido em duas partes, uma para cada parte da
app. Ainda neste exemplo, o codigo refente a interface Web seria processado por um builder
de React, enquanto o cédigo referente ao servigo back end seria processado pelo builder de
Node.js. Para manter o codigo das apps organizado, os arquivos a serem processados por
diferentes builders devem estar em diretorios com os nomes dos seus respectivos builders,
como na imagem abaixo.

Entendendo como o processo de build funciona, ficou claro que uma solucdo simples
que atendia aos nossos pré-requisitos seria criar um novo builder, capaz de processar a
documentacéo de app e torna-la disponivel para o consumo. Nosso servico GraphQL, que
recebeu o nome de docs-graphql, seria o consumidor do resultado do build, e trataria de
expor pela API GraphQL este contetdo.

Todos os builders desenvolvidos no VTEX IO fazem parte de uma grande app chamada
builder-hub, entdo o primeiro passo da implementacgio foi criar o novo builder, que
recebeu 0 nome de Docs Builder, no builder-hub. Este builder foi implementado para
identificar aquivos no formato markdown, e inclui-los no produto final do build de uma
app. A escolha pelo formato markdown veio tanto da pesquisa descrita no Capitulo 3 deste
trabalho, que mostra o quanto markdown é comum em projetos open source, quanto pela
facilidade de escrita e manuten¢do de documentos neste formato. Agora, cada app no
VTEX IO teria a sua documentacio incluida.

Uma vez que modificamos o processo de build das apps, tornando a documentacdo uma
parte integrante de toda app desenvolvida no VTEX IO, avancamos para a implementacéo
de um servico que iria expor uma API GraphQL voltada ao uso dessa documentagéo. O
servigo recebeu o nome de docs-graphql. Sua principal funcéo é ter acesso ao registry do
VTEX IO, conseguir ler os arquivos markdown que o Docs Builder separou, processa-los
de alguma maneira e envia-los para um cliente. A imagem abaixo mostra uma visualizacédo
criada com a ferramenta open source GraphQL Voyager do schema da API GraphQL que
criamos.
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> U8B docs

B messages
react
store
.all-contributorsrc
.editorconfig
.eslintignore
.eslintrc
.gitignore
.prettierignore

= .prettierrc

<© CHANGELOG.md
crowdin.ym|

{-} manifest.json

(S package.json

yarn.lock

Figura 4.1: Estrutura de diretorios comum de uma app do VIEX IO

Durante o desenvolvimento dessa API contamos com a colaboracédo da technical writer
do time do Store Framework, que nos ajudou a determinar quais seriam os diferentes tipos
de documentacéao a serem levados em consideracgao. Citando alguns deles, podemos ver no
schema acima mencdes a "recipes”, que sdo pequenos tutoriais orientados a guiar o leitor
do comeco ao fim de uma tarefa que ele precisa cumprir, e "getting started", os artigos que
compde o guia de primeiros passos no Store Framework. Vemos também "release notes",
outro tipo de contetido que também seria considerado pelo time como documentacéao.

4.4.2 Cliente Web (docs-ui)

Enquanto estdvamos desenvolvendo o builder e a API GraphQL, também desenvol-
viamos um cliente Web, que seria o portal de documentacio oficial do VTEX IO como
um todo, incluindo e focando no Store Framework. Esse portal foi desenvolvido usando o
proprio VTEX 10, com React e TypeScript, e a app recebeu o nome de docs-us.

Durante a primeira iteracdo do docs-u1, implementamos uma interface simples, capaz
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Docs Builder >L Registry

query arquivos markdown

Docs GraphaL documentagéo \

App
(contendo a documentagéo)

query Portal de documentagao
(vtex.io/docs)

Figura 4.2: Fluxo que a documentagdo segue até chegar ao vtex.io/docs

de se comunicar com o docs-graphql, fazendo uma query pela documentagao de uma certa
app, e renderizando o markdown que era recebido usando componentes React. O principal
€ que tivéssemos controle sobre o processo de renderizagio, para conseguir fazer ajustes
de design, mas também ndo tivéssemos grandes penalidades no tempo de carregamento. A
primeira versdo funcional do docs-ui pode ser vista na imagem abaixo.

A interface era simples, composta por "cartdes" apenas com o nome das apps, e ao
clicar no nome de uma delas, o usuario era levado para uma pagina que renderizava a
documentagao da ultima versdo lancada da app. A lista de apps que apareciam nessa
interface era escrita manualmente no c6digo ainda, mas este serviu como um protétipo e
nos permitiu obter feedback.

Ao longo das proximas iteragdes, experimentamos com diversas ideias, entre elas uma
¢ especialmente relevante, apesar de terem sido modificada até chegar ao produto final,
pois definiu como iriamos entregar uma experiéncia boa ao usuario final. A primeira foi a
possibilidade de uma app conter um arquivo markdown especial na sua documentacio, esse
arquivo seria um Summary.md, e ele seria um indice para a documentagao da app. Usando
esse indice, uma app com documentacdo mais complexa, separada em multiplos arquivos,
poderia descrever essa estrutura e a interface mostraria uma navegacao para o usuario,
seguindo o indice. Conseguimos implementar uma versao funcional dessa navegagao, mas

29



30

4| UMA APLICACAO REAL

Markdown
chapterList [SummaryChapter]

meta Metadata ———_________1_____>

markdown Markdown

AppMajorinfo

publishedMajors [String]

AppVersioninfo

publishedVersions [String]

latestStable String

title String

description String

path String

version String
linkedAndinstalledApps [Appl
appSummary Summary
appReadMe Doc
markdownFile Doc
appMajors AppMaijorinfo
appVersions AppVersioninfo
recipelist [Recipe]
conceptlist [EducationResource]
resourcesList [EducationResource]
companentsList ComponentList
i Articl ticles
releaseNotes +=.[Releasshote]
toreF eatures [Latest Article]
searchEngine [SearchResult]

content  [Component] -———_____‘\

[Camponent)
| e
product  [Component] oo ———— "

search  [Component] \//’
[pixel  [Component] \_//

pixel
|functional (Companent] |

D!

title String

description String

date String

git String

markdown Markdown!

LatestFeaturesArticle

title String
|description  String |
path String
layout [Compenent]
general  [Component] /\

description

SearchResult

(7

title String
link String
snippet String

Figura 4.3: Visualizacdo da API GraphQL do docs-graphql gerada com GraphQL Voyager

String
String
[artictes [SummaryChapter] |

Metadata

title String
dale  Sting
tags  [String]
version String
git String

Component

file
title




4.4 | IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO
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Figura 4.4: Primeira versdo funcional do portal de documentagdo do VIEX IO
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descartamos a ideia depois de conversas com o designer do time do Store Framework e
com outros desenvolvedores, pois prejudicaria a experiéncia de uso para o usuario final.
Foi entdo que optamos por ter um #inico menu de navegacio, do lado esquerdo da interface,
que ndo mudaria dentro da mesma sessdo de um usuario.

Uma preocupacio constante que tivemos durante o desenvolvimento foi como pode-
riamos dar a technical writer do time o controle sobre a organizagio e a navegacdo pela
documentacao. Era claro para nds que essa era uma responsabilidade dela, e portanto nédo
deveriamos dificultar seu controle. Como demonstrado por DAGENAIS e ROBILLARD, 2010,
é comum que haja atritos entre desenvolvedores e technical writers quando eles ndo fazem
parte do mesmo time, e buscamos criar uma ferramenta que evitasse esse tipo de problema.
SAPIR et al., 2016 mostra que é de grande importancia o papel desses profissionais para a
criacdo de documentacdes de alta qualidade, e faceis de se utilizar.

Pensando nesse controle, decidimos que o menu de navegacio, e a classificacdo de todo
o conteudo que fosse mostrado no docs-ui pudessem ser configurados através de uma app
do VTEX IO chamada de io-documentation. Essa app tem um papel central no conteudo
que é mostrado no portal de documentacdo. Além dela configurar elementos criticos da
interface, como o menu de navegacao, ela também é o repositoério com toda a documentacéo
do VTEX IO que ndo esta contida em outras apps. Essa documentagio é referente ao fluxo
de desenvolvimento, apresentando conceitos sobre a plataforma, tutoriais, entre outros
tipos de documentacao.

A criacdo da app io-documentation, nos permitiu criar um fluxo simples para a
technical writer do Store Framework conseguir fazer alteracdes na organizacdo ou publicar
novos conteudos na documentacao. Quando decidimos criar essa app, também decidimos
que ela seria open source, e estaria hospedada no GitHub com as demais apps do Store
Framework, em vtex-apps/io-documentation. Dessa maneira, abririamos espaco para a
comunidade de usuarios contribuirem com a documentacéo, através do fluxo de pull
requests do GitHub, o que seria acessivel por ser um fluxo familiar a desenvolvedores
open source, e a0 mesmo tempo exigiriam revisdes e aprovacoes pela technical writer do
time. Como discutido em DAGENAIS e ROBILLARD, 2010, queriamos evitar os problemas
que poderiam ser causados por falta de moderacdo do conteido da documentacédo, mas ao
mesmo tempo nédo impor barreiras muito grandes aos colaboradores.

Ao longo do projeto, sempre tivemos o apoio e a colaboracdo dos times do Store
Framework e de Technical Solutions da VTEX, e mais perto do langamento oficial do portal
de documentacao, tivemos o apoio especial de um designer da VTEX. Com a ajuda dele,
chegamos ao design que usariamos para o lancamento da Docs UI 1.0.0. Abaixo estdo
algumas das telas da interface, comecando com a pagina inicial, seguida da pagina da
documentacdo de uma dada app, e por fim uma pagina de listagem de recipes (tutoriais)
sobre um determinado topico.


https://github.com/vtex-apps/io-documentation
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7 VTEX
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Figura 4.5: Screenshot da primeira versdo publica do vtex.io/docs (v1.0.0)

7 VTEX

VTEX Commerce APIs Latest Releases Become a partner

Getting Started >
Recipes >
&3 Don't fork this project. Use, contribute, or open issues through Store Discussion
Components v
ON THIS SECTION
Layout
Configuration
Flex Layout F I L y flex-layout.row
eX a O Ut flex-layout.col
Image List Modus Operandi
Responsive Layout Flex Layout is a layout structure built within VTEX |0 store framework. It allows the ~ Customization
Siiger Lavout construction of complex custom layouts using the concept of rows and columns,
Slider Layou
setting the desired structure and positioning of blocks in a given page.
Stack Layout

Sticky Layout

Tab Layout

sToRE THEME om o

General
Navigation
Pixel

Product Related

Didn't find your answer?
Join the discussion!

Figura 4.6: Scree

Create meaningful
and relevant
experiences.

nshot da primeira versao publica do vtex.io/docs (v1.0.0)
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VTEX Commerce APIs Latest Releases Become a partner Se O Docs.

Style Recipes

Customize your store’s style and grant it its own identity.

Customizing your store’s typography

A store’s choice in terms of typography is a fundamental step to building its identity.
Within this environment, learn how to customize typography styles swiftly and with ease
using the admin’s interface, without needing to resort to your theme’s code.

Read more

Customizing your store's icons

Figura 4.7: Screenshot da primeira versao publica do vtex.io/docs (v1.0.0)

4.5 Resultados e proximos passos

Depois de aproximadamente 2 meses e meio de trabalho full-time no projeto, conse-

guimos lancar a primeira versdo das trés apps, docs-graphql, docs-ui e Docs Builder.
Lancamos também um bot do GitHub, que chamamos de docs-bot. Esse bot foi instalado
em todos os repositorios open source da VTEX, e serviria como um lembrete para todos os
desenvolvedores de que, mudancas no cédigo de uma app, poderiam implicar em mudancas
na documentacdo dessa app.

@ vtex-io-docs-bot bot commented 12 days ago - edited by victorhmp « @ -

Beep boop g

| noticed you didn't make any changes at the docs/ folder

[J There's nothing new to document

L] 1"l do it later &

In order to keep track, I'll create an issue if you decide now is not a good time

[ I just updated 7+

detectada

Figura 4.8: Mensagem do bot em uma pull request quando nenhuma mudanca na documentagdo é

vtex-io-docs-bot bot commented 14 days ago @

Beep boop g

Thank you so much for keeping our documentation up-to-date W

Figura 4.9: Mensagem do bot em uma pull request quando a documentagdo foi alterada

Para oficializar o lancamento do portal de documentacéo, em vtex.io/docs, fizemos uma


https://vtex.io/docs
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apresentacdo para toda a VTEX em um evento semanal chamado Demo Friday. Logo apos
a apresentacdo, recebemos muitos feedbacks positivos, e a recepcdo dos usuarios internos
do VTEX IO foi positiva em geral.

Nas semanas seguintes recebemos mais feedbacks, principalmente dos times de suporte
da VTEX e dos desenvolvedores de apps do VTEX IO, que nao eram do Store Framework.
Para o time de suporte, a existéncia de um portal de documentacéo facilitou o fluxo de
trabalho, ja que nao precisavam buscar por informagdes que poderiam estar em diferentes
fontes. Para os desenvolvedores de apps, o principal ponto que recebeu elogios foi a
facilidade com que poderiam escrever e publicar documentacdes de suas apps. Gracas a
solucdo envolvendo o Docs Builder, conseguimos fazer com que, qualquer app publicada
no VTEX IO que tivesse documentacio, estivesse automaticamente disponivel no portal
de documentacao, seguinte o formato de URL: https://vtex.io/docs/app/<nome-da-
app>@<versdo-da-app>. Se a versdo da app nao fosse incluida, a versdo mais atual seria
buscada.

Retomando os pré-requisitos que estabelecemos no comeco do projeto, vemos que
conseguimos atender a todos eles.

1. "A documentagdo deveria estar o mais proxima possivel do codigo que ela documenta” e
"Os desenvolvedores ndo devem ter que se preocupar com a publicagdo da documentagao”
- Conseguimos atingir ambos os requisitos com a criacdo do Docs Builder, permitindo
que a documentacdo passasse a fazer parte das proprias apps. A publicagdo da
documentagio de uma app é feita automaticamente junto com a publicacdo do seu
c6digo. Assim também fizemos com que a documentacdo passe a ser naturalmente
versionada, acompanhando o versionamento da app.

2. "Deveriamos ter uma unica fonte de verdade para nossa documentagdo. Um tinico
local onde qualquer desenvolvedor consiga encontrar toda a documentagdo que ele
precise” - Cumprimos este requisito com a criacdo do portal de documentacido em
vtex.io/docs. Essa deveria ser a tinica fonte de documentagdo que um usuario teria
para encontrar o que procura. Seja pela navegacdo do portal, planejada e controlada
pela technical writer do Store Framework, ou acessando diretamente a documentacio
de uma app, através do padrao de URL https://vtex.io/docs/app/<nome-da-
app>@<versao-da-app>.

3. "A comunidade open source deveria ser capaz de contribuir com a documentagao” -
Cumprimos este requisito fazendo com que todo o contetido de documentagao sobre
o VTEX IO, néo sendo especifico para apps individuais, fosse colocado em uma app
open source, a io-documentation. Qualquer usuario da documentagio pode contribuir
com o seu conteudo, seguindo o fluxo familiar de contribuicoes pelo GitHub.

4. "A solugao nao deveria impedir a internacionalizagao do seu conteiido” - Apesar de
no langamento do portal de documentagio seu conteido s6 estar disponivel em
inglés, tanto o servico GraphQL quanto o docs-u1i sdo capazes de lidar com inter-
nacionalizacdo. Sabendo qual o idioma selecionado no momento, o docs-ui faz a
query correta para o docs-graphql, que busca a documentacéo escrita na linguagem
desejada. Do ponto da pessoa que escreve a documentacdo, sua Uinica preocupacio
deve ser, dentro de um diretério /docs, onde estd a documentacdo da app, criar
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diretdrios individuais para cada idioma. No io-documentation, por exemplo, ja
deixamos o contetudo dividido por idioma, para facilitar o suporte no futuro.

5. "Technical writers deveriam ter total poder sobre a estrutura da documentagdo e como o
seu conteudo é apresentado ao usuario final". Também cumprimos este requisito atra-
vés da criacdo do io-documentation. Através dessa app technical writers poderiam
controlar a navegacéo pelo portal e o seu conteudo.

Apesar de termos cumprido todos os pré-requisitos que definimos, e termos recebido
feedbacks positivos, algumas funcionalidades de uma solu¢do completa de documentacéo
nao foram entregues no lancamento. Uma funcionalidade que consideramos importante,
mas escolhemos néo incluir na versdo 1.0.0 foi a busca por contetido. Decidimos focar
nos pré-requisitos que tinhamos definido no comego do projeto antes de priorizar a
implementacao da funcionalidade de busca. Este seria o mais importante proximo passo
do projeto.

Um feedback que recebemos dos desenvolvedores de apps do 10, e nao antecipamos,
é que ha casos em que o versionamento da documentacio estar em compasso com o
versionamento da app se torna um incomodo. Quando um desenvolvedor faz mudancgas
apenas na documentacéo da sua app, sem mudancas no codigo, ter que langar uma nova
versdo da app como um todo pode confundir os usuarios.

Outro ponto que percebemos posteriormente que poderia ser melhorado é como a
estrutura das paginas de listagens de recipes e componentes é configurada. Optamos
por utilizar arquivos em JSON, localizados no io-documentation, para configurar essas
paginas. Um exemplo desses arquivos pode ser visto em componentList.json. O problema
que notamos com o tempo é que o formato JSON, quando escrito a mao, é muito suscetivel
a erros. Alguns desses erros causaram problemas no portal de documentacdo em mais de
uma ocorréncia.

Ao longo de todo o projeto, conversando com o time do Store Framework, com outros
times do VTEX IO e com o time de Technical Solutions, notamos que apenas a existéncia
de um sistema como esse que estavamos desenvolvendo nao seria suficiente. Precisavamos
introduzir mudancas culturais nos times, para garantir que o esforco sendo feito para
criar contetido e um sistema de documentacio nio fossem perdidos. A manutenc¢io da
documentacdo de uma certa app deveria ser responsabilidade de todos os desenvolvedores
dessa app. E a documentagdo do VTEX IO deveria ser responsabilidade de todos os de-
senvolvedores da VTEX que usam ou criam o VTEX IO. Do lado técnico, o docs-bot foi
criado com essa inten¢do em mente. No proximo capitulo vamos discutir em mais detalhe
as mudancas culturais que introduzimos nos times de desenvolvimento, em especial no
time do Store Framework.


https://github.com/vtex-apps/io-documentation/blob/master/docs/en/Components/componentList.json

Capitulo 5

Cultura de documentaciao: como
priorizamos a documentaciao no
desenvolvimento de software

Além do sistema descrito no capitulo anterior para suportar a documentacdo do VTEX
IO, também percebemos ao longo do nosso trabalho com o time do Store Framework
que, sem uma cultura que incentivasse a criagdo e manutencao de documentagdo, nossos
esforcos néo seria suficientes. Em DAGENAIS e ROBILLARD, 2010, é levantado que, se a
documentacdo fosse deixada apenas para um time de technical writers, separado do time
de desenvolvimento, diversos problemas naturalmente aparecem. O mais comum deles é
o atraso na producio de documentacio. E facil criar um padrdo em que a documentacio
sempre esta tentando se manter atualizada, mas ao mesmo tempo mais codigo esta sendo
escrito. Queriamos evitar isso no Store Framework.

Vamos apresentar a base de um modelo para uma cultura de documentacéao, que busca
simplificar os processos envolvendo documentacio e mudar a percepcio de um time diante
destes processos. Acreditamos que a melhor maneira de obter melhores resultados quanto
a producdo e manutencdo de documentacdo é mudar a maneira com que desenvolvedores
pensam sobre estas praticas e até quando elas deveriam ser feitas.

5.1 Problemas a serem considerados

Os problemas que consideramos quando estadvamos pensando sobre a cultura de docu-
mentacao foram os levantados nos capitulos anteriores deste trabalho. Nossos objetivos
foram dedicados a resolver os seguintes problemas:

« Assincronia com que mudancas ao cddigo fonte e na documentagido acontecem. O
que naturalmente resulta em documentacao desatualizada, um dos problemas mais
comuns que citamos neste trabalho, e incompleta.

« Falta de consisténcia na organizacdo do conteudo de documentacdo produzido. Que
faz com que usuarios ndo consigam encontrar o que procuram, mesmo que a solugiao
para seus problemas ja tenha sido documentada.

37



38

5 | CULTURA DE DOCUMENTACAO: COMO PRIORIZAMOS A DOCUMENTAGCAO NO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

« Complexidade do processo de manutencéo e contribui¢cdes com o uso de ferramentas
desnecessariamente complexas. Consequentemente reduzir o custo associado a
tarefas ligadas a documentagio, que pode ser um ponto de resisténcia por parte dos
desenvolvedores de um projeto.

« Evitar que o ciclo de feedback citado na sessdo 2.4 e descrito por PARNAS, 2011 se
estabeleca dentro de um projeto de software.

« Incentivar a colaboragdo da comunidade open source.

A descri¢do das mudancas introduzidas no projeto, e a cultura que descrevemos neste
capitulo, foi aplicada no desenvolvimento do Store Framework, um software em grande
parte open source. Por isso a preocupagdo com a comunidade de usuarios esteve sempre
presente.

5.2 Trazendo a documentacio para o processo de
desenvolvimento

Projetos diferentes podem seguir processos de desenvolvimento muito diferentes, mas
vamos considerar o ciclo utilizado pelo time do Store Framework, que se encaixa na maioria
dos projetos open source modernos:

1. Escrita do cédigo que implementa uma nova funcionalidade;

2. Implementacéo de testes de unidade, uma vez que o cddigo funciona para casos
simples de uso;

3. Submissao do cédigo escrito a revisdo por outro membros do time de desenvolvi-
mento, e da comunidade no caso de projetos open source. Essa submissao é feita na
forma de um pull request. E neste estigio que comumente aparecem integracdes de
Continuous Integration(CI), responsaveis por de fato testar o codigo em ambientes
similares ao de producéao.

4. Aprovacao do cddigo e seu merge no coédigo em producdo, seguido da distribuicdo
desta nova versdo do cddigo. Nesta etapa é comum a presenca de integragdes que
automatizam o processo de distribuigao (Continuous Deployment ou CD).

O que observamos na grande maioria dos projetos é que, depois do passo final de
distribuicdo do novo codigo, os desenvolvedores nao precisam mais se preocupar com
a funcionalidade que implementaram e vao para a proxima. Salvos eventuais bug fixes.
A documentacao do codigo recém-implementado néo é feita junto deste mesmo cédigo,
como testes de unidade por exemplo, mas depois que ele ja foi revisado e lancado. E
comum que a pessoa que documenta uma nova funcionalidade ndo é a mesma que a
desenvolveu, o que pode resultar em perda de informacao pela falta de contexto da pessoa
documentando.

Diante do ciclo de desenvolvimento que estamos considerando, vemos dois problemas
em potencial quanto a documentacio: a documentagio estara constantemente desatu-
alizada, ja que sempre é produzida depois do codigo-fonte; a pessoa que escreveu o
codigo ndo ser a mesma pessoa que o documenta pode introduzir erros na documentacéo
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ou a insuficiéncia de informacgao. Introduzimos uma pequena mudanca no processo de
desenvolvimento que foi capaz de lidar com ambos os problemas, eliminando-os ou pelo
menos reduzindo sua ocorréncia.

Nossa mudanga no processo de desenvolvimento busca mudar como os desenvolvedores
pensar sobre a documentacdo. Incluindo um passo extra no processo descrito no inicio desta
sessdo: "Escrita ou atualizacdo da documentacao do software". Parece ser uma mudanca
sutil no processo, mas este é o passo mais importante de todo o modelo cultural que estamos
propondo. A escrita da documentacéo precisa estar dentro do processo de desenvolvimento.
Sua posicdo nao precisa estar fixa no processo, podendo ocorrer antes, durante ou até
depois da mudancga feita, contando que ainda faca parte do processo. O pensamento que
acreditamos ser o mais valioso desta cultura é o de que "Nada esta pronto se ainda nao foi
documentado”.

5.2.1 Documentacio antes da mudanca

Vamos considerar o primeiro caso onde incluimos a documentacdo no processo de
desenvolvimento: "documentar antes de desenvolver". Esta abordagem pode parecer con-
traintuitiva ou até ser vista como uma maneira de tornar o processo de desenvolvimento
desnecessariamente lento, tirando sua agilidade. E importante deixar claro que estamos
nos referindo a uma documentagio simples e efémera neste primeiro momento, nio a
producéo de documentacéo final.

Antes de comecar a implementar uma nova funcionalidade, o desenvolvedor (ou o
time todo) escreve um documento enxuto, em um formato facil de ser editado (como
markdown) descrevendo a motivagdo da mudanca e alguns detalhes de sua implementacéo.
Esse documento pode ser visto como uma proposta de mudanca a ser feita no software.
Neste cenario, o principal papel desta documentacao é de tornar o mais claro possivel
qual vai ser o resultado final da implementacio que o time est4 pensando. E durante a
escrita desde documento de proposta que muitas decisdes sdo tomadas quanto a APIs que
outros desenvolvedores irdo consumir. Também durante a escrita que ficam mais evidentes
quais partes da solucdo proposta o time ainda ndo tem clareza, e quais sdo os possiveis
problemas que podem enfrentar. Por fim, esta escrita também tende a forcar os membros
do time envolvidos a pensar em solucdes alternativas, o que pode salvar horas de trabalho
futuro implementando algo que rapidamente seria modificado.

Em projetos de software open source a utilidade destes documentos de proposta se
mostra ainda maior, sendo uma forma do time core do projeto comunicar a comunidade
o que pretende fazer. Através desta comunicacgao, o time recebe feedback de sua comu-
nidade, antes mesmo de terem implementado as mudancas no software. Em DAGENAIS
e ROBILLARD, 2010 é cunhado o termo embarrassment-driven development para se referir
ao processo de documentar algo antes mesmo de implementar em projetos open source.
Ao escrever uma documentacio em forma de proposta, os desenvolvedores do projeto
rapidamente identificam problemas na solucdo e buscam corrigi-los antes de apresentar a
comunidade.

Alguns projetos open source com grandes comunidades utilizam deste processo de
documentacio antes de fazer uma mudanca buscando o feedback de seus contribuidores
por meio de documentos chamados de RFCs, ou Request for comments. Exemplos de tais
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projetos sdo React (cerca de 1500 colaboradores no repositorio do projeto) e Yarn (cerca de
550 colaboradores no repositoério do projeto). RFCs sao uma soluc¢do muito conhecida no
desenvolvimento de software aberto, sendo utilizado desde os primeiros desenvolvimentos
da Arpanet, como descrito em H. FLANAGAN, 2019 e CoYLE, 2002.

RFCs

RFCs devem ser de facil consumo pela comunidade open source envolvida no projeto,
mas também devem ser faceis de escrever. Com estes dois objetivos em mente, utilizamos
markdown para escrevé-los.

O primeiro passo foi criar um RFC modelo, que pudéssemos utilizar para descrever
qualquer proposta. Assim o time sempre encontra uma estrutura légica de ideias no inicio
da escrita. Um modelo adequado deve ser feito de acordo com a natureza do software
sendo desenvolvido. Segue o modelo ! que utilizamos como base para os RFCs no Store
Framework:

1. Resumo da ideia. Uma rapida explicacido da alteracio a ser feita.

2. Exemplo basico. Caso a alteracdo proposta envolva mudancgas ou adi¢do de APIs,
esta sessdo deve incluir um exemplo de uso simples. Pode ser omitida caso contrario.

3. Motivacao. O motivo desta mudangca, quais problemas ou novos casos de uso sdo
resolvidos por ela. Esta sessdo deve ser escrita em detalhes porque caso a proposta do
RFC nao avance, sua motivacao pode ser usada para a criagao de solugdes alternativas.
Com isso em mente, o autor da proposta deve evitar o acoplamento das limitagdes
que esta tentando resolver com a solucao que esta propondo.

4. Design detalhado. Esta é a sessdo mais importante do RFC. E nesta sessdo que o
autor explica a proposta em detalhes suficientes para alguém ja familiarizado com o
software entender, e alguém com experiéncia em contribuir com o cédigo conseguir
implementa-la. Aqui devem ser levados em consideracdo casos mais especificos e de
borda. Além de mais exemplos de uso. Qualquer nova terminologia também deve
ser apresentada nesta sessao.

5. Potenciais efeitos negativos (drawbacks). Nesta sessao é onde o autor deve pen-
sar em quais os potenciais efeitos negativos da proposta. Alguns efeitos a serem
considerados: custo de implementacdo muito elevado, dificuldade para ensinar os
usuarios do software, como esta alteracdo se integra com as demais alteragdes
planejadas, etc.

6. Alternativas. Descrever brevemente outras solugdes que foram consideradas. Caso
nao seja aplicavel, a sessdo pode ser omitida.

7. Como ensinamos aos usuarios. Descrever novos conceitos ou termos que seriam
introduzidos, e qual o custo dessas mudancas do ponto de vista de ensinar aos
usuarios atuais como tirar proveito do que sera implementado. Esta sessdo deve ser

IBaseado nos modelos utilizados pelos projetos: React (biblioteca para o desenvolvimento de interfaces
em JavaScript), Ember (framework full-stack para o desenvolvimento de aplicacdes Web com JavaScript),
Yarn (gerenciador de pacotes para Node.js) e Rust (linguagem de programacio).


https://github.com/reactjs/rfcs
https://github.com/yarnpkg/rfcs
https://github.com/reactjs/rfcs/blob/master/0000-template.md
https://github.com/emberjs/rfcs/blob/master/0000-template.md
https://github.com/yarnpkg/rfcs/blob/master/0000-template.md
https://github.com/rust-lang/rfcs/blob/master/0000-template.md
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analisada e complementada se necessario por um technical writer ou alguém que
possua uma visdo mais abrangente de como o software esta documentado.

8. Questdes em aberto. Esta sessao visa deixar claro para o leitor do RFC quais sdo os
detalhes da proposta que ainda néo estdo muito bem definidos. E uma 6tima maneira
de receber opinides da comunidade inclusive em como resolvé-las.

Uma vez escrito um documento de RFC, este deve ser revisado primeiro pelo time core
do projeto, o que ja servira como primeira rodada de feedback, e entdao tornado publico
para a comunidade open source. Em cima das ideias apresentadas nele, deve acontecer
uma discussao entre o time do projeto e a comunidade, até que cheguem em uma solucéo
que satisfaz ambas as partes. O resultado final é uma documentacéo prévia da mudanga a
ser implementada no software. Antes mesmo de ser implementada, esta mudanca ja esta
documentada e ja foi discutida pela comunidade, esse é o poder do RFC.

Apesar dos beneficios que discutimos até o momento para a pratica de se escrever
documentacgio antes de implementar uma mudanga, o processo de escrita e discussao de
um RFC ¢ custoso e portanto ndo é adequado em todos os casos. Este modelo é especial-
mente util para mudangas grandes, com custo de implementacao relativamente alto ou
que introduzam novos conceitos aos usuarios. O time core do projeto deve ser capaz de
determinar quando um RFC é necessario ou nao. O React, por exemplo, em seu repositorio
de RFCs recomenda que eles sejam criados apenas para sugerir mudancas "substanciais”
ao React ou sua documentacio.

5.2.2 Documentaciao antes do lancamento

Este processo é mais tradicional, onde a documentagéo é escrita logo ap6s a implemen-
tacdo da mudanca no software, mas antes de sua distribuicao. Neste cenério, a etapa de
escrita da documentacéo se encaixa entre os passos de "submissao do codigo para revisdo'e
o passo de lancamento. E neste caso em que o docs-bot, descrito no capitulo anterior, faz
o seu papel.

Escrevendo a documentacio antes do lancamento e distribuicdo de mudancas no
software sendo desenvolvido, garantimos que usuarios nao estao utilizando algo que
ainda nao foi documentado. Também garantimos que a documentacéo esta correta, pois o
mesmo desenvolvedor que escreveu o codigo consegue facilmente escrever ou pelo menos
revisar a documentacdo que sera lancada junto a esse codigo. Idealmente, a documentacdo
seria escrita pelo proprio desenvolvedor e revisada pelos demais membros do time e um
Technical writer.

A principal dificuldade na implementacdo deste processo é de que em muitos projetos a
documentacio nao esta localizada no mesmo repositorio que o codigo-fonte sendo alterado.
Vimos este padrdo em alguns dos projetos ja citados nesta pesquisa como o Visual Studio
Code, o React, o Flutter e o React Native. Esta divisdo nao é algo ruim, e de certa forma
facilita contribuicdes da comunidade, que néo precisa baixar o repositério inteiro de codigo
destes projetos so para corrigir algo na documentacdo. Mas acreditamos que € neste cenario
que a importancia de ideias como "nada esta pronto enquanto nao for documentado" se
mostra. O trabalho "extra" por parte do desenvolvedor de ter que fazer modificacdes em
mais de um repositorio € justificado pelo beneficio de garantir que a documentacao do
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https://github.com/facebook/react
https://github.com/reactjs/rfcs
https://github.com/reactjs/rfcs
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software se mantém atualizada e correta.

Atualizacdo da documentacdo se tornou um pré-requisito para aprovacio de qual-
quer mudanca no coédigo que a necessite. Ou seja, ndo devem ser aprovadas e langadas
mudangas no cédigo-fonte sem a devida atualizacdo ou criacdo de documentagdo que
cubra tal mudanca. Em projetos open source, essa mesma restricdo deve ser imposta para
contribuicdes da comunidade. Como discutido em DAGENAIS e ROBILLARD, 2010, apesar
de ser uma barreira extra a contribuicdes, os beneficios da pratica sdo sentidos tanto pelo
time core do projeto quanto os seus usuarios.

Este modelo complementa bem os RFCs citados anteriormente. Um RFC em seu estado
final é um documento completo o suficiente para servir de base para a documentacio a ser
escrita apds a implementacgdo e antes do langamento da alteragao descrita.

5.2.3 Documentacio depois do lancamento

Em alguns casos a documentacao pode de fato se tornar um fator limitante a entregas do
time, dependendo de sua complexidade e nivel de detalhe. Especialmente em cenarios em
que uma mudanga é feita em uma parte do software que interage com outras de tal maneira
que cria casos de uso complexos para os usuarios. Estes casos muitas vezes requerem
documentacdes mais completas e detalhadas, tocando em mais de uma parte do software.
Portanto documentag¢des mais demoradas de se escrever.

Nestes casos em que a documentacio que deve ser produzida se mostra complexa
e muito custosa, ela ndo precisa ser o fator limitante do lancamento e distribuicao da
mudanca feita no projeto. A mudanca em questdo pode ser lancada e distribuida, seguindo
normalmente o processo de desenvolvimento exemplo dado no inicio da sessao. Mas a
necessidade de sua documentacdo nao pode ser esquecida. Podemos considera-la um passo
extra no processo de desenvolvimento, depois da distribui¢do da nova versao do software
mas ainda dentro do mesmo processo. Este é um detalhe importante, pois ndo queremos
que a documentacdo seja tratada como um processo separado, mas sim uma parte do
mesmo processo de desenvolvimento. O processo completo de desenvolvimento e entrega
s6 sera considerado completo quando a documentacao estiver atualizada de acordo.

O docs-bot apresenta aos desenvolvedores uma opcao "I’ll do it later.", que permite ao
dono da pull request sinalizar que no ira atualizar a documentacdo naquele momento, mas
sim ap0ds o lancamento. Nesse caso, o bot cria uma issue no repositorio do projeto no GitHub,
lembrando os desenvolvedores de que ainda precisam escrever a documentacéo.

5.2.4 Mudancas que nio necessitam de documentacao

E importante considerar também os casos em que alteracdes na documentacdo nao sao
necessarios. De maneira geral, as mudangas que se enquadram nesta categoria sao as que
nao geram alteragdes no uso do software ou corrigem problemas de usabilidade. Alguns
exemplos sdo: corregdes de bugs, adi¢do de novos testes e atualizacdo de ferramentas de
linting e padronizacdo de coédigo em geral.

Quanto ao processo de desenvolvimento no caso destas mudancas, nao seria necessaria
a adicao de um passo de documentacdo. Mas é importante que o desenvolvedor possa
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facilmente indicar que considera desnecessaria qualquer mudanca na documentagio do
software. Assim, mesmo que nio sejam feitas alteracdes na documentacio, o desenvolvedor
conscientemente sinaliza que nio é necessario. E pensando neste caso que o docs-bot
também oferece uma opgao "There’s nothing new to document”, sinalizando que as alteracoes
feitas no co6digo nao precisam de documentacao.

5.3 Distribuicao de responsabilidades

Como estamos sugerindo que a documentagio faca parte do processo de desenvol-
vimento e, em muitos casos, seja escrita pelos proprios desenvolvedores do time de um
projeto, precisamos levar em conta as responsabilidades que essa mudanca tras para um
time. Outro ponto é o destaque da importancia da presenca de technical writers como
membros dos times de desenvolvimento. A experiéncia que tivemos com o time do Store
Framework, contando com uma technical writer, foi muito valiosa e colaborativa. Vamos
descrever as responsabilidades que foram delegadas de acordo com os papeis dos membros
do time core do Store Framework. Com base nos resultados apresentados por DAGENAIS e
ROBILLARD, 2010, ndo recomendamos a separagao do time de desenvolvedores e de technical
writers, mas sim a sua integracdo, formando times multidisciplinares como o do Store
Framework.

5.3.1 Technical writers

Como descrito em GRICE, 1997, o trabalho de technical writers vem se tornando cada vez
mais abrangente com o tempo. Por volta da década de 1960, esses profissionais escreviam
em grande parte documentacdo de produtos de software prontos, que ja possuiam um
manual técnico escrito pelos seus criadores. Sua principal fun¢io era transformar esses
manuais técnicos em algo que os usuarios finais pudessem consumir. Desde de a década de
1990, a natureza e o escopo do trabalho desses profissionais mudou, se tornando cada vez
mais amplo. Hoje, como descrito por SAPIR et al., 2016, technical writers assumem papeis
importantes nos times de produto de empresas de tecnologia, responsaveis por produzir,
organizar e revisar a documentacgao de produtos durante o seu desenvolvimento.

Technical writers sao essenciais na implantacdo da cultura de documentacido que estamos
descrevendo neste capitulo. E sua responsabilidade a organizacéo e revisio da documen-
tacdo sendo produzida tanto pelo time core quanto pela comunidade open source. Esses
profissionais devem conhecer a documentacio do projeto como um todo, sendo capazes de
garantir sua consisténcia, o que resulta em uma melhor experiéncia para o usuario final.
Além disso, technical writers também devem ditar os padrdes a serem seguidos na produgao
da documentacido, em seu momento inicial. Uma das formas de se fazer isso € através da
criacdo de modelos a serem seguidos para cada tipo de documentacéo a ser escrita. Esses
modelos entdo devem ser seguidos por todos os contribuidores do projeto.

No Store Frmework, a technical writer do time criou modelos para a documentacgao
de apps e também para pull requests do time e da comunidade. Estes modelos tiveram um
papel critico em tornar toda documentacio produzida pelo time mais uniforme, além de
introduzir uma estrutura que se tornou familiar para os desenvolvedores e para os usuarios
do framework.
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5.3.2 Desenvolvedores

A partir do momento em que a documentacdo comeca a fazer parte do processo de
desenvolvimento, um desenvolvedor ndo é mais responsavel apenas por implementar
funcionalidades, mas também documenta-las. Esta é a principal responsabilidade dos
desenvolvedores na cultura que introduzimos: documentar o que esta sendo desenvol-
vido. Os desenvolvedores devem fornecer aos technical writers ao menos a base de uma
documentacgido com que eles possam trabalhar.

Desenvolvedores também devem estar disponiveis para ajudar technical writers a
entender de fato o funcionamento e o impacto do que desenvolveram. Em geral, desenvol-
vedores do time terdo mais contexto do que os technical writers sobre o que eles mesmo
implementaram, e a documentacio escrita por eles pode nio estar clara o suficiente. E
importante que os desenvolvedores estejam abertos a colaborar com os technical writers
para que a documentacdo resultante sempre esteja correta e completa o suficiente para seus
leitores. No Store Framework por exemplo, a technical writer do time nao possuia formacao
técnica, entdo era de extrema importancia que os desenvolvedores do time a ajudassem a
entender mudancas que exigissem mais contexto técnico para serem documentadas.

Outra responsabilidade de cada desenvolvedor do time é a manuten¢do da documen-
tacdo que ele mesmo escreveu. De maneira analoga a implementacdo da funcionalidade
pelo cddigo, o desenvolvedor que escreveu a documentagao possui mais contexto sobre
o seu conteudo. Por isso, ao serem encontrados erros ou problemas com parte dessa
documentacio, o proprio desenvolvedor é responsavel por resolvé-los ou ao menos ajudar
o technical writer do time a resolver.

5.4 Facilitando a manutencao

Dado que estamos propondo uma cultura de desenvolvimento que da a devida impor-
tancia a documentacio de software, mas ao mesmo tempo aumenta a responsabilidade dos
membros do time core do projeto, precisamos abordar uma maneira de facilitar o trabalho
de criacdo e manutencio proposto. Este modelo que descrevemos neste capitulo até entdo
nio foi testado em isolamento, mas sim aliado ao sistema de documentacéo descrito no
capitulo anterior.

E importante que o time core sinta-se confortavel em iterar rapidamente sobre a
documentacao do projeto, com ferramentas simples focadas no conteuido e niao na sua
forma ou organizacdo. Como vimos no capitulo 3, uma solu¢do comum em projetos open
source é a utilizagdo de Markdown para escrita da documentagio, independente de como esse
contetudo é apresentado aos usuarios finais. O amplo suporte de ferramentas e existéncia
de bibliotecas para front-end capazes de transformar markdown em paginas HTML pode
justificar essa ampla adocdo. Além disso, markdown é suportado pelos principais clientes de
Git do mercado—GitHub, GitLab e Bitbucket—em READMEs de repositorios até discussodes
e comentarios.

Além de uma linguagem de escrita simples e amplamente conhecida, é importante
que o fluxo de edicdo e criacdo de nova documentacdo néo esteja distante do fluxo de
desenvolvimento. Como discutido neste capitulo, queremos trazer a documentacao para o
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processo de desenvolvimento, e portanto ndo devemos tornar esse processo mais custoso do
que o necessario. Com isso em mente, e a necessidade de manter um registro de mudancas
na documentacio e conecta-las ao co6digo, acreditamos que o uso do mesmo controle de
versdo utilizado no coédigo-fonte do projeto deve ser o utilizado na documentacdo. Assim o
trabalho "extra" de documentar o que esta sendo implementado esta apenas na producdo
do contetido, e ndo em processo desnecessariamente complicados.

Nosso sistema de documentacdo, composto pelo Docs Builder, Docs GraphQL e Docs
Ul, tornou a implementacio dessa cultura de documentacio possivel. Promovendo a
colaboracio entre technical writers e desenvolvedores, e fornecendo a eles um sistema que
permitisse a iteracdo rapida da documentagio, sem grandes desvios do ciclo ja familiar de
desenvolvimento.

5.5 Participacio da comunidade open source

Da mesma maneira que projetos open source se alavancam da sua comunidade para
o seu crescimento e implementacdo de funcionalidades, essa mesma comunidade pode
estar engajada na manutencdo da documentacao do projeto. Cabe ao time core do projeto
possibilitar que a comunidade assuma esse papel. O caminho que seguimos com o Store
Framework para incentivar a participacdo da comunidade foi ampliar a comunicacao
entre o time core e os times que utilizam o framework para desenvolver lojas no ecommerce
da VTEX.

Implementamos duas novas formas de comunicacdo com a comunidade open source
que foram muito bem recebidas: release notes e um férum no GitHub para discussdes
sobre o framework, chamado de Store Discussion. Os release notes foram uma iniciativa
liderada pela technical writer e pela product manager do Store Framework. Eles servem
como atualiza¢des mensais para a comunidade sobre mudancas e novas funcionalidades
que o time core implementou ao longo do més anterior. Um exemplo pode ser encontrado
no release notes de Outubro de 2020. Ja o Store Discussion, foi criado para ser um espaco
aberto de discussao e colaboracdo da comunidade com o time do Store Framework. Ele é
aberto e se encontra em Store Discussion.

Como mostrado em DAGENAIS e ROBILLARD, 2010, diferentes solucdes de documentacio
que permitem contribuicdes por parte da comunidade oferecem diversos pontos negativos
e positivos. A escolha de como permitir que a comunidade open source contribua com a
documentacao de um projeto deve levar em consideracio qual a barreira inicial de uma
contribuicdo versus o controle sobre o contetido que o time core deseja. Um resultado inte-
ressante da pesquisa em questao foi que todos os projetos analisados que comecaram sua
documentacdo através de uma wiki, acabaram desistindo desse formato com o crescimento
da comunidade. Isso pode ser explicado pela necessidade de maior controle do contetido
que estava sendo publicado. Uma wiki possui uma barreira de contribuicao baixa para
qualquer membro da comunidade de usuarios do projeto, mas abre mao desse controle por
parte do time core, em especial dos technical writers do time.

Buscando um equilibrio entre a dificuldade de contribuicdes por parte da comunidade
e o controle sobre o contetildo que o time core do projeto precisa, tratamos contribui¢des a
documentacdo da mesma maneira que contribui¢des de codigo. A documentacéo é colocada
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em repositorios publicos, e contribui¢des devem ser feitas por meio de pull requests, onde
podem ser revisadas pelos technical writers, desenvolvedores do projeto e outros membros
da comunidade. AGHAJANTI et al., 2019 e DAGENAIS e ROBILLARD, 2010 apontam como
obstaculo para contribuicdes da comunidade na documentacdo a complexidade associada
ao processo, seja ela causada por ferramentas ou por falta de clareza deste processo. Esta
foi a nossa justificativa para seguir o fluxo de contribuicoes via pull requests.



Capitulo 6

Conclusoes

Neste trabalho, nossos objetivos eram: entender o estado atual da documentacéo de
software para desenvolvedores e como ela é vista por desenvolvedores de software, por
meio de uma revisao bibliografica sobre o assunto; estudar como projetos open source de
grande escala lidam com a sua documentacao; e por fim aplicar o que aprendemos em um
projeto real, no contexto de uma empresa de software.

Com a revisdo bibliografica conduzida no Capitulo 2, notamos que as pesquisas exis-
tentes sobre a documentacdo de software de maneira geral apontavam para uma série
de problemas generalizados, que se mostravam comuns em muitos projetos diferentes.
LETHBRIDGE et al., 2003 mostrou que a documentacio era vista como a principal forma de
comunicac¢do de informacgdes sobre um dado software, mesmo estando desatualizada ou
inconsistente. Resultado que foi também obtido por ProscH et al., 2014, além de também
mostrar que desenvolvedores tendem a superestimar a quantidade de tempo que eles
passam de fato utilizando documentacao. Resultados como estes nos levam a acreditar que
desenvolvedores de software valorizam a documentacéo e a consideram importante.

Apesar dessa percepcdo positiva da documentagdo que consomem, na pratica foram
observados diversos problemas em documentacdes de diferentes softwares, pequenos ou
grandes, open source ou ndo. PLoscH et al., 2014 chega a citar que, apesar de consumirem
documentacdo e considera-la importante, desenvolvedores se mostram pouco dispostos a
produzi-la. Trabalhos como SATISH e ANAND, 2016 e AGHAJANI et al., 2019 nos fornecem
uma visdo clara sobre os problemas mais comuns encontrados em documentacdes de
diferentes softwares, open source ou nao. Alguns dos problemas mais comuns sao: do-
cumentacdo desatualizada; falta de uma estrutura da documentacao como um todo, que
torna facil a busca por um determinado contetdo; falta de um padrio entre os diferentes
documentos que compdem a documentacio; falta de entusiasmo ou motivacao por parte
dos desenvolvedores, que muitas vezes sdo as pessoas mais qualificadas para escrever a
documentacéo.

No Capitulo 3, apresentamos nossas observacdes sobre como os 10 projetos da lista Top
and trending projects' do GitHub de 2019 lidam com as duas documenta¢des.Encontramos
notaveis similaridades entre os projetos, como: o uso de linguagens de markup simples,

IThe State of the Octoverse - GitHub: https://octoverse.github.com/
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Markdown em 8 deles, repositorios de contetdo open source, onde a comunidade de usuarios
poderia facilmente colaborar com a documentacéo por meio de Pull requests; documentagao
acessivel através de um portal que consolidava todo o seu contetdo, apresentando-o de
maneira organizada.

Por fim, nos capitulos 4 e 5 apresentamos nossas experiéncias praticas, buscando aplicar
o que aprendemos com a etapa de pesquisa do trabalho em um projeto open source real.
Nossa experiéncia pratica foi dividida na implementacdo de um sistema de software para
lidar com a documentacgéo do projeto e em uma série de mudancas culturais com ao lado
do time com que estavamos trabalhando.

Durante a implementacgio do sistema, que incluiu a cria¢do do portal VTEX IO Docs,
conseguimos elencar os principais problemas que queriamos resolver ou evitar com a do-
cumentagdo do VTEX IO. Ao final do trabalho, com o lancamento e apresentagio da versédo
1.0.0 do portal, conseguimos satisfazer todos os objetivos principais que tinhamos, como:
dar controle da estrutura do conteudo para technical writers; permitir que desenvolvedores
conseguissem produzir documentagdo sem precisar de grandes alteracdes nos seus fluxos
de desenvolvimento; permitir que a documentagdo mantivesse a sua estrutura distribuida,
entre outros.

Ao longo do processo de desenvolvimento e trabalho junto ao time do Store Framework,
notamos que precisariamos implementar mudancas culturais no time para garantir que o
esforco feito para melhorar a documentacdo nao fosse perdido. Nossa principal preocupacio
era evitar o ciclo descrito por PARNAS, 2011, e conseguimos resultados satisfatérios no
final do projeto. A cultura de documenta¢do implementada no Store Framework chegou a
ser apresentada para os outros times da VTEX e recebeu feedbacks positivos do time de
Education da empresa.

Proximos passos

Com o passar do tempo, e com mais desenvolvedores utilizando o sistema que criamos
para documentar suas apps do VTEX IO, recebemos algumas sugestdes de melhorias para
a experiéncia que criamos. O ponto mais citado é que, como a nossa solucgio faz com
que a documentagio seja versionada junto ao codigo da app, desenvolvedores sempre
precisam langar novas versdes de suas apps, mesmo que s6 tenham feito alteracdes na
documentacio. Acreditamos que esse problema poderia ser resolvido com a evolucao da
nossa solucio.

Outro ponto que poderia ser melhorado, visando facilitar o trabalho de usuarios menos
técnicos, é fornecer uma interface que abstraia o fluxo do Git e de lancamento da app que
contém a documentacio conceitual do VTEX IO.

Por fim, uma melhoria que beneficiaria tanto technical writers como desenvolvedores é
a implementacdo de uma solugéo simples de preview. Atualmente, a pessoa escrevendo
um arquivo para documentacio, que estara no portal, ndo consegue ver este arquivo em
nenhum ambiente de testes sendo renderizado no portal. A documentacéo é publicada, e
s6 entdo a pessoa que a criou pode vé-la no portal.


https://vtex.io/docs
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