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Introducao

Usabilidade, de acordo com a norma ISO 9241, € a capacidade em que um sistema,
produto ou servico pode ser usado por usuarios especificos para atingir metas
especificadas com eficacia, eficiéncia e satisfacao em um contexto de uso. Testes
de usabilidade sao feitos para medir a usabilidade de um sistema/produto.

Dispositivos de eye tracking capturam a posicao em que o usuario esta olhando na

tela do computador. Esses dispositivos acrescentam uma outra camada de dados

em estudos de usabilidade, possibilitando uma analise mais profunda do sistema
que esta sendo estudado.

Motivagao Resultados
O sistema que foi utilizado nesse estudo foi

desenvolvido por uma grande empresa de
tecnologia. Foi desenvolvido para analise e
visualizacao de dados GRC (dados de
governancga, riscos e controles de uma | € (CY I
organizacao). Esses dados tem uma estrutura , | e |
complexa e sao dificeis de serem exibidos em | |
visualizacdes e graficos. Nesse —
estudo veremos se o usuario teve facilidade
em lidar com o sistema e se conseguiu
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concluir as tarefas que Ihe foram solicitadas. W =
|
O teste § T
O teste foi feito com alguns participantes, no . | e
qgual todos eles tém familiaridade com dados | / , @ : .
GRC. Foi pedido que realizassem algumas — |

tarefas e enquanto isso os dados da posicao
do olhar na tela foram gravados, além de
outros da interacao com o sistema. Esses
dados foram posteriormente analisados para
assim obtermos os resultados.
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