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Resumo

Testes de usabilidade sdo importantes pois quando é dado uma maior atencao aos
aspectos de usabilidade s&o menores os custos de manutencéo e suporte, a vantagem
competitiva € maior, entre outros. Para esse teste foi utilizado dados GRC. Dados GRC séo
muito dificeis de serem interpretados, assim é necessario termos sistemas especializados
para os usuarios conseguirem compreender esses dados. Um sistema para esses dados foi
desenvolvido e esse trabalho consiste no estudo da usabilidade desse sistema para
sabermos se ele atendeu ao que era esperado dele. O estudo seré feito com o0 uso de um
dispositivo para eyetracking pois ele acrescenta uma outra dimenséo ao experimento e por
isso € um método interessante. Observando 0s pontos que as pessoas passam 0s olhos ha
um nivel de interesse a mais para estudos de usabilidade. Aprendemos pontos mais
delicados sobre o0 que chama a atencéo e por qué. Faremos uma experiéncia com alguns
participantes e veremos como esses lidaram com o sistema e assim fazer o estudo de
dados GRC utilizando eyetracking.



Abstract

Usability tests are important because when it is given greater attention to usability aspects
are lower maintenance and support costs, competitive advantage is greater, among others.
For this test we used GRC data. GRC data are difficult to interpret, so it is necessary to have
specialized systems for users can understand these data. A system for this data was
developed and this work will study the usability of the system to know if he attended to what
was expected of him. The study will be done with the use of a device for eyetracking
because it adds another dimension to the experiment and so it is an interesting method.
Observing the points that people spend their eyes there is one more level of interest to
usability studies. We learn the finer points of what draws attention and why. We will do study
with some participants and see how these dealt with the system and so do the GRC data
study using eyetracking.
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1. Introducao

1.1 Motivacao

Usabilidade é um termo utilizado para medir a facilidade com que as pessoas podem usar uma
ferramenta, um site, um sistema para realizar uma tarefa. Na area da Interacdo Humano-computador
e na Ciéncia da Computacgéo, usabilidade normalmente se resume a simplicidade e facilidade com
gue uma interface, um programa de computador ou um website pode ser utilizado.

Teste de usabilidade é uma técnica de pesquisa utilizada para avaliar um produto ou servigco
através de testes com usudrios. Com esse teste conseguimos identificar se 0s usuarios
estdo tendo sobrecarga cognitiva, fisica ou perceptiva quando utilizam o sistema e assim
solicitar uma mudanca para facilitar o seu uso. Nesse teste 0 mais importante € o que as
pessoas fazem e néo tanto o que elas dizem.

Ha varios maneiras de se realizar um teste de usabilidade. Um método muito interessante é
testes utilizando dispositivos de eyetracking. Esse método acrescenta uma outra dimenséo
ao estudo pois observando o que as pessoas estao olhando obtemos um nivel de dados a
mais do teste que poderd ser utilizado para obtermos uma conclusdo mais correta sobre o
experimento. Utilizando o dispositivo podemos observar 0os pontos que mais chamam a
atencao na pagina e o porqué.

GRC (Governance, Risk and Compliance) é uma tendéncia recente, de integragéo das areas de
conhecimento de Gestdo de Riscos, Governanca Corporativa e praticas de auditoria e controle que
busca garantir a conformidade com leis, regulamentos e imposicdes de padrdes. Reflete um
novo caminho para organizacfes integrarem areas e atividades, que normalmente
manipulam as mesmas informac¢des com objetivos distintos, como auditoria, controle dos
riscos e conformidade.

Iremos fazer um estudo de usabilidade utilizando eyetracking sobre um sistema
desenvolvido por uma empresa de Tl que foi feito para a visualizacdo de dados GRC. Esses
dados sao muito dificeis de serem interpretados e serem mostrados de maneira
compreensivel aos usuarios e por isso utilizaremos esse sistema para fazer o estudo com o
dispositivo.

1.2 Objetivos

Testes de usabilidade com eyetracking sdo muito interessantes e nesse trabalho
mostraremos a utilidade de se usar esse dispositivo e como conduzir um teste com ele.
Além disso, com esse teste, verificaremos se o sistema desenvolvido possui uma boa
usabilidade e se ele atendeu o objetivo pelo qual foi desenvolvido, de mostrar os dados
GRC de maneira clara. Mostraremos os resultados e conclusdes obtidos pelo teste.

1.3 Organizacao

O trabalho foi organizado nas seguintes sec¢oes:

e Secéo 1 - Introducdo
Introdugéo ao trabalho realizado e suas motivagdes.

e Secdo 2 - Apresentacao dos conceitos
Explicacéo dos conceitos que foram utilizados no trabalho.

e Secéo 3 - Trabalhos relacionados
Apresentacdo de trabalhos que ja foram feitos e sao relacionados com este trabalho
e explicacao da diferenca deste trabalho para os outros.



Secdao 4 - Experimento

Desenvolvimento de todo o experimento: método e material utilizado, teste com
usuérios utilizando eyetracking.

Secdo 5 - Conclusédo

Conclusao do trabalho, do teste e respostas sobre a usabilidade do sistema.
Secdo 6 - Sugestao para trabalhos futuros

Sugestao para trabalhos que podem ser feitos no futuro e dar continuidade ao
trabalho atual.

Secdao 7 - Bibliografia



2. Apresentacao dos conceitos

2.1 GRC e sistemas GRC

Governance ou Governanga aborda 0s processos, sistemas, controles pelo qual as
organizacdes operam. Governance é normalmente administrada por governos, normalmente
inclui o exercicio da autoridade legal e regulamentar, e isso considera o uso de recursos
institucionais para gerenciar organizagoes.

Risk ou Risco se refere a possibilidade de perda ou prejuizo gerado por uma atividade ou
por uma pessoa. O gerenciamento de riscos procura identificar, avaliar e medir o risco e
assim desenvolver contramedidas para lidar com isso, hormalmente minimizando o impacto.
Riscos nao devem ser vistos como algo inteiramente ruim, ja que oportunidades vem com
uma certa medida de risco. Os tipos de riscos variam dependendo do pais de origem,
industria, nivel de globalizag&o e varios outros fatores

Compliance ou conformidade envolve agir de acordo com leis estabelecidas, regulamentos,
protocolos, padrdes e especificagcdes. Conformidade corporativa normalmente inclui
conformidade com leis e regulamentacfes externas e protocolos internos (Tarantino, 2008).
A complexidade do mercado e as relagdes entre as organiza¢des guiam a abordagem da
triade Governance, Risk and Compliance (GRC). Além disso, de acordo com
Tarantino(2008), GRC é tratado de uma forma holistica, porque atacar os trés
separadamente é caro devido aos esfor¢os duplicados e grandes chances de falhas nas trés
areas.

Nesse contexto, o papel dos sistemas GRC € de proverem uma ferramenta integrada para
integrar multiplas fontes de dados, multiplas fun¢des, e multiplas metas relativas a
Governanga, Risco e Conformidade. Desafios em tais sistemas envolvem estruturas de
dados, relacionamentos entre estruturas diferentes (ex. riscos, controles, avaliacdes), e de
prover multiplas visualizagBes para as varias partes interessadas envolvidas no dominio
GRC.

A questéo critica no contexto de GRC é em volta do custo de falhar,que pode ser civil,
criminal, reputacional, financeiro, ou baseado em mercado. Por exemplo, recentemente uma
grande empresa de 6leo e gas sofreu um sério dano na imagem e investimento depois de
uma série de casos de corrupgdo e um dos caminhos de mostrar para os investidores e
governos que a companhia estava agindo para consertar a questédo apresentada foi
anunciar um novo Governance, Risk and Compliance escritdrio para a erradicacao de fraude
e corrupgao na empresa.

2.2 Usabilidade e testes de usabilidade

Em projetos de contetdos digitais deve-se observar um critério de qualidade: a usabilidade.
A usabilidade de um produto pode ser medida como sendo o grau de facilidade de uso
desse produto para um usuario que ainda ndo esteja familiarizado com o sistema. A
usabilidade é medida em funcéo da eficiéncia e satisfacdo com a qual os usuarios podem
alcancar seus objetivos em ambientes especificos. Ela aumenta a qualidade de um produto
de conteudo digital, e € um direito do consumidor que compra esse produto.

Walter Cybis, no livro “Ergonomia e Usabilidade®, diz que aplicativos com baixa usabilidade
sobrecarregam o0s usuarios em trés aspectos, sobrecarga cognitiva, perceptiva e fisica. A
sobrecarga cognitiva acontece quando o0 usuario passa a hdo reconhecer, dentro da
interface, 0s meios necessarios para conseguir executar a sua tarefa com eficacia e
eficiéncia. A sobrecarga perceptiva acontece quando o usuario encontra diante de si uma
interface que, de alguma forma, prejudica a leitura dos seus itens. E a sobrecarga fisica
acontece quando o acionamento de alguma funcéo é prejudicado por um mecanismo muito
complexo.



Os beneficios obtidos quando é dado uma maior atencao aos aspectos de usabilidade
durante o ciclo do desenvolvimento de aplicativos sdo menores custos de desenvolvimento,
reducdo do tempo de projeto, menores custos de manutencéo e suporte, vantagem
competitiva e fidelizacéo do cliente.

A seguir temos a definicao de testes de usabilidade de acordo com o site Usability.gov:

“Teste de usabilidade é uma técnica de pesquisa utilizada para avaliar um produto ou
servico. Os testes sdo realizados com usudrios representativos do publico-alvo. Cada
participante tenta realizar tarefas tipicas enquanto o analista observa, ouve e anota.”

Nos testes de usabilidade os usuarios a serem recrutados devem ser pessoas que se
encaixam no publico-alvo do aplicativo avaliado, para que os resultados reflitam a possivel
realidade de uso do mesmo.

2.3 Dispositivo de eyetracking

O dispositivo de eyeTracking monitora 0 movimento ocular das pessoas, permitindo saber
exatamente para onde a pessoa olhou, quanto tempo e quantas vezes olhou, qual foi o
caminho percorrido por seus olhos e mais. Devido a quantidade de informagdes geradas
pela ferramenta, pode-se fazer varias analises.

Esse dispositivo funciona através de raio infravermelho dirigido aos olhos do usuério, que
provoca reflexo na pupila. Esse reflexo é captado por um sensor que calcula as
coordenadas para onde a pessoa esta olhando. Esse dispositivo diz também se foi uma
fixacdo dos olhos, quanto tempo fixou, etc.

2.4 Heat map

O heatmap (mapa de “pontos quentes”) é um tipo de visualicdo que mostra além dos dados
a intensidade deles, através das cores. Normalmente os mais intensos em vermelho e os
menos em verde. Essa visualizacdo € uma das mais usadas em testes com eyetracking pois
traduz muito bem os dados devolvidos por ele.



3. Trabalhos relacionados

Matsunaga e todos envolvidos na pesquisa [1] tratam da investigacdo dos movimentos dos
olhos, suas caracteristicas e a aplicabilidade da tecnologia de interacao baseada na visado
(eyetracking). Eles dizem que o uso do eyetracking para detec¢cdo dos movimentos dos
olhos é de fundamental importancia para compreendermos como funciona o sistema visual.

Granka e todos envolvidos nesse estudo [2] investigaram como 0s usuarios interagiram com
a pagina de resultados de um sistema de busca web usando eyetracking. O objetivo era de
ter uma idéia de como os usuarios navegavam os resumos e links apresentados e como
eles selecionavam os links a fim de ter uma maior exploracao.

Salvucci e todos envolvidos nesse estudo [3] propuseram uma taxonomia de algoritmos de
identificacdo de fixacdo que classificam algoritmos em termos de como eles utilizam a
informacado do espaco e tempo em protocolos de eye-tracking. Usando essa taxonomia, eles
descreveram cinco algoritmos que representam classes diferentes e sdo baseadas em
técnicas comumente empregadas. Com isso avaliaram e compararam esses algoritmos de
acordo com o numero de caracteristicas qualitativas.

O departamento de psicologia da Universidade da Califérnia [4] ofereceu um novo quadro
gue usa regressao logistica multinivel para analisar dados de experimentos de eye-tracking
usado em pesquisa psicolinguistica.

Li D. e todos envolvidos [5] desenvolveram um sistema que consiste em um design open-
hardware para eye tracker digital que pode ser construido por componentes com baixo
custo, e um conjunto de ferramentas de software open-source para capturar imagem digital
e para manipulacéo e analise em aplicacfes eye-tracking.

Poole e Ball [6], primeiramente, introduzem o basico da tecnologia para detec¢édo do
movimento dos olhos, e apresentam também os aspectos chaves do guia pratico para
interessados em usar eye tracking para pesquisa. Eles examinam também varios caminhos
em gue o movimento dos olhos podem ser sistematicamente mensurado para examinar a
usabilidade da interface.

Jacob e Karn [7] descrevem as promessas da tecnologia de eye-tracking, suas limitacdes, e
0s obstaculos que ainda devem ser superados.

Goldberg e todos envolvidos [8] conduziram um estudo utilizando eye tracking para avaliar
caracteristicas de design especificas de um prot6tipo de uma aplicacdo de portal web. Este
software serve o conteudo da web independente através de separados portlets modificaveis
pelo usuario em uma pagina web.

Goldberg e Wichansky [9] disponibilizaram um guia pratico para o uso de eye tracking para
avaliacdo da usabilidade.



Abaixo estéo alguns sistemas desenvolvidos para dados GRC e suas principais
caracteristicas.

BWise GRC oferece varias solu¢des baseadas em funcdes, permitindo assim através de
uma organizacao departamentos a trabalharem com uma taxonomia de risco comum,
focada em objetivos de negécios e com uma linguagem comum para auditoria interna, riscos
e compliance. As principais caracteristicas/capacidades oferecidas pelo BWise séo as
seguintes:
e Auditoria interna;
Gerenciamento de riscos;
Gerenciamento de conformidade e politica;
Controle interno;
Tecnologia da informacéo (Tl) GRC;
Gerenciamento de desempenho de sustentabilidade.
Compliance 360 oferece mddulos configuraveis que ajudam a identificar lacunas e riscos,
eliminar esforcos duplicados e manter os registros necessarios para demonstrar o controle
de conformidade, riscos e programas de auditoria (Compliance 360, 2012). As principais
caracteristicas/capacidades oferecidas pelo Compliance 360 sdo as seguintes:
Sistema de registro de conformidade, risco e gestédo de auditoria;
Gerenciamento de estruturas centralizado e distribuido para eficiéncia e controle;
Mantém um estado de prontiddo para auditorias, inquéritos e exames;
Reage a mudancas nas leis, regulamentos, medidas de aplicacdo e de eventos
externos;
Aumenta a responsabilidade e a visibilidade do gerenciamento;
Diminui processos e documentagédo de trabalho intensivos;
Imp&e padrdes e consisténcia em toda a organizagao;
Identifica e de forma proativa aborda pontos quentes de riscos em toda a empresa,;
Agiliza e direciona auditorias internas diretas para areas de maior risco.
IBM OpenPages oferece um conjunto de servigos essenciais e componentes funcionais que
estendem riscos e dominios de conformidade incluindo riscos operacionais, politica e
conformidade, gerenciamento de controles financeiros, governanca de Tl e auditorias
internas (IBM Open Pages). As principais caracteristicas/capacidades oferecidas pelo IBM
OpenPages séo as seguintes:
e Adapta-se a metodologia de risco e gerenciamento de conformidade;
e Reduz os custos de desenvolvimento e implementacéo;
e Flexivel e configuravel;
MetricStream GRC oferece solu¢des para o gerenciamento de risco e atende as exigéncias
normativas enquanto reduz os custos associados e utiliza médulos do nucleo para dar
suporte a relatérios, integracao de dados e fluxo de trabalho. As caracteristicas principais /
capacidades oferecidas pelo MetricStream GRC sdo 0s seguintes:
e |Integra risco, auditoria e programas de conformidade agregando e correlacionando
dados de forma logica;
e Estabelece governanca estruturada, gestao de riscos e processos de conformidade
gue estao alinhados com os objetivos corporativos;
e Evolui & medida que o cenario dos negécios muda devido a sua tecnologia flexivel;
Permite atualizagdo e modificacdo de modulos existentes;
e [Fornece recursos de relatdrios padrao e um assistente de relatérios para permitir a
criacao de relatérios ad-hoc;



e Adota arquitetura de Tl aberta e tecnologia existente.
Outras ferramentas sdo OneSumX GRC, RSA Archer GRC, GRC SAP, SAS GRC.

Aa plataformas GRC apresentadas contam com um grande nimero de caracteristicas,
capacidades e beneficios fornecidos a organizacdes e varias partes interessadas. A seguir
apresentamos uma lista de caracteristicas comuns achadas:

e Abordagem integrada aos dados GRC;
Flexibilidade de gerenciamento de dados GRC;
Facil gerenciamento de ferramentas;
Arquitetura de plataforma modular;
Plataforma extensivel;

e Padréo de relatorios GRC.
No entanto, as plataformas de GRC pesquisadas contam com as seguintes limitacdes:
Os relatdrios sdo geralmente centrados em risco e € dificil de estender e incorporar
visualizacdes além do padrdo de relatérios graficos de GRC (por exemplo, matriz de riscos,
controles vs. riscos, graficos representando taxonomias, resumos de classificacdo de risco);
A flexibilidade oferecida por algumas ferramentas podem necessitar de consultas
complexas, a fim de conectar diferentes elementos apresentados na estrutura de dados
geralmente presente em plataformas de GRC.
Considerando o Visual Design Seeking Mantra (Shneiderman, 1996), que sugere em
primeiro lugar visdo geral, zoom e filtro, e depois detalhes sobre encomenda, a plataforma
apresentada conta em um padrao de visualizagbes GRC para promover, principalmente,
uma visao geral e aprimoramento das tarefas de filtragem e de consumo de contetido GRC
detalhado a partir das analises visuais fornecidas.



4. Experimento

4.1 Estudos com eyetracking e histéria

Em uma pagina os olhos do usuario sdo atraidos ou ndo em certas partes. Acompanhar o
movimento dos olhos ajuda a analisar o0 comportamento do usuério.

Ha muitos anos pesquisadores vém tentando entender como 0s usuarios interagem com
websites, produtos e sistemas. VEm medindo a usabilidade deles.

Em 1879 em Paris, Louis Emile Javal observou que o ato da leitura ndo envolvia uma
varredura leve dos olhos sobre o texto, como achavam que era, mas uma série de
pequenas paradas (fixacdes) seguidas de movimentos rapidos.

Uma fixagdo pode ser definida pelo ato da pausa do olhar em uma certa posicdo, seguida
de um movimento rapido, e para quando o o olho se muda para uma nova posicado com um
novo objetivo. Esta observagao gerou perguntas como por exemplo em quais palavras os
olhos param, por quanto tempo os olhos descansam, quando os olhos voltam a identificar
palavras posteriormente.

Em 1980, Just and Carpenter formularam a teoria “Strong eye-mind Hypothesis”, e
concluiram que “ndo existe defasagem entre o que é fixado e que € processado”. Esta
hipétese afirmava que existe uma correlacéo direta e instantanea entre o que um individuo
olha (palavra ou objetivo), e, como o individuo prontamente pensa (processo cognitivo)
sobre esta palavra ou objeto.

Apesar desta hipétese ser sempre tomada como certa, muitos pesquisadores, incluindo
Hoffman (2000) tém questionado a hipétese acima, uma vez que esta ndo considera a
atencdo dada pelo individuo a coisas que ele ndo esteja olhando diretamente, ou seja, a
“covert attention”.

Por esta razéo, eye tracking € sempre combinado com outras metodologias, como por
exemplo, protocolos verbais.

Jacob (1990) em seu artigo “What you look at is what you get” (WYLIWYG) foi o primeiro a
introduzir a ideia do sistema inteligente de interacéo baseado na visdo. Jacob quis
demonstrar o uso do olhar ao invés do mecanismo apontador do mouse. Jacob foi o
primeiro a utilizar essa tecnologia do eyetracking de forma interativa, que se tornou um
paradigma, criando com ele um sistema de visao inteligente baseada na informagéo vista
em displays[1].



Investigacdes com eye tracking afiguram-se a dar suporte a idéia de “covert attention”, uma
vez que tem como resultado o escaneamento dos padrdes de fixacdo e caminhos
demonstrados, ndo apenas nos pontos de atencdo, mas por onde os olhos passaram.

O movimento ocular é tipicamente dividido entre fixacdes e movimentacdes. A série
resultante das fixacdes e movimentacdes é chamada “caminho do escaneamento”.

A maior parte das informac¢des do olhar sdo obtidas durante as fixacGes, e ndo durante as
movimentacdes. Os locais de fixacdo em um “caminho de escaneamento” demonstram
quais informacdes foram processadas durante uma sessao de eye tracking.

Em média, as fixagcdes levam por volta de 200 milisegundos durante a leitura de um texto, e
350 milisegundos durante a visualizacdo de uma imagem. A movimentacao e fixacdo em um
novo objetivo toma por volta de 200 milisegundos. A analise de um “caminho de
escaneamento” tem se mostrado Gtil para se realizar analises de intencao cognitivas, de
interesse e de realce. Estas diferentes “intengdes” resultam em tempos levemente diferentes
de fixagéo.

Estes tipos de ilustracBes possibilitam uma idéia sobre o que atrai a atencdo na interface (o
gue funciona e o que nao funciona), e também levantam algumas hip6teses novas sobre
CcOmo Usuarios navegam na web inconscientemente. Estas imagens sao capturadas através
do uso do equipamento especifico de eye tracking.

Existem dois componentes primarios para a maioria dos estudos de eye tracking: analise
estatistica (esta quatifica onde os usuarios olham, as vezes diretamente, e as vezes
baseando-se em modelos de engajamento cognitivo) e renderizacéo gréfica.

Examinando as fixacdes e movimentos, dilatacdo da pupila, piscar de olhos e uma
variedade de outros comportamentos, pesquisadores podem determinar uma grande
guantidade de informacdes sobre uma dada midia ou produto.

A pesquisa de eye tracking tem tido sua utilizacdo aumentada sensivelmente na area de
usabilidade na web. As técnicas tradicionais de usabilidade sao poderosas em prover
informacdo em padrdes de clicks, rolagem, no entendimento do comportamento do usuario,
opinides e atitudes em relagcédo a uma interface. A inclusédo do eye tracking oferece a
habilidade de analisar a interacdo do usuario entre os clicks. Isto tem provido valiosas
impressdes sobre quais dispositivos sdo mais atrativos e quais dispositivos confundem os
usuarios ou sao ignorados.

4.2 Materiais usados

O estudo conta com slides para ser apresentados anteriormente aos testes, o sistema que
sera testado, o formulario do observador, o eye tracker (Figure 2a), a MacBook Pro com tela
13" usado para capturar os dados do eye tracker, e uma tela extra 19" usado pelos
participantes.

O formulario do observador conta com espacoes para colheta de alguns dados pessoais,
como idade, genéro, e nivel educacional.

O dispositivo usado para capturar a intercdo dos olhos foi The Eye Tribe eye tracker
(https:/ltheeyetribe.com/) (Figura 2a). Os dados capturados pelo eye tracker conta com
coordenadas de cada olho, coordenadas média dos olhos, centro da pupila, tamanho da
pupila para cada olho, e um valor booleano que indica se foi fixagdo ou nao.

A visualizacdo heat map mostra as areas que 0s usuarios olharam na tela. Os heat maps
podem ser criados utilizando a duragéo da fixagdo(tempo que o usuario gasta olhando uma
regido especifica) ou o niumero de fixagdes. Nesse estudo, o niumero de fixacdes foi
considerado para tentar identificar todas as areas que foram analizadas, mesmo quando
ocorreu por um breve momento.



(a) Eye Tribe eye tracker.

4.3 O sistema utilizado

O sistema que serd utilizado no experimento contribui com técnicas de recolha e articulacédo
de multiplas perspectivas sobre dados GRC pouco conectados. Cada perspectiva conta em
uma ou mais visualizagdes criadas para suportar a identificagdo de valores extremos,
padrdes visuais, clusters ou inconsisténcias no conjunto de dados predefinido. Além disso,
considerando a dificuldade de suportar a decisao de tarefas que podem fazer parte das
tarefas GRC, o sistema proposto também suporta varias visualiza¢des para trabalhar
sincronizadamente debaixo da mesma selecdo de conjunto de dados, suportando filtragem
e interacdo com os dados nas maos para varias visualizacoes.

Esse sistema foi desenvolvido para a os gerentes corporativos de riscos. Ele trabalha com
uma grande e tabular base de dados com centenas de tabelas contendo dados altamente
relacionados, mas com poucos dados de risco financeiro.

A visualizacdo do sistema oferece filtros que os clientes podem aplicar para explorar os
dados. Algumas das visualizacfes fornecem varios componentes web de visualizacdo na
mesma pagina. Esses componentes sdo atualizados em tempo real quando os filtros sdo
aplicados.

Nos outros casos, usamos um interface tabulada para permitir visualizacbes mais ricas
usando mais espaco na tela para ser visto, enquanto preserva qualquer filtro. Todas as
comunicagdes entre analises visuais individuais e do quadro de andlises visuais sao
baseadas em eventos, entdo as mudancas podem ser adiadas por analises visuais que ndo
estdo sendo vistas atualmente.

O evento baseado nas atualiza¢des dos filtros fornecem um beneficio adicional permitindo
nos de extender o quadro da analise visual através do WAN para dirigir varias telas. Isso
trabalha bem em um quadro de um ambiente de sala/ auditério no qual tem telas grandes
gue podem permanecer coordenados para mostrar o mesmo conjunto de dados filtrados
usando diferentes visualizagBes para andlise visual. Isso também permite a colaboracgéo de
multi-site para explorar os dados coordenando o foco nos dados.



Ao registrar os eventos que refletem mudancas no foco dos dados, nés podemos depois
editar e colocar de volta para guardar a histéria que mostra como os dados foram
explorados na tela quando mudancas séo feitas.

A andlise visual que desenvolvemos servem para diferentes propésitos. A visualizacdo
usada foi o design “sunburst’-- um tipo de diagrama de adjacéncia-- para resumir as
posicdes de mitigacdo de risco para varias taxonomias, mostrando o risco inerente inicial
assim como o risco residual restante baseado no antecipado impacto dos controles
associados com riscos. Nds também deixamos em destaque o impacto da mudanca entédo
fica facil ver aonde os riscos nao sao bem comparados com grupos pares ou parentes de
riscos.

Um mapa visual de riscos coloca em destaque situacdes aonde classificacdo de riscos
erradas foram introduzidas mostrando valores extremos no eixo y comparados com as
localizacdes esperadas dos grupos de risco. Foi usado um diagrama Sankey para visualizar
o relacionamento dos riscos individuais tem com suas taxonomias pais, como exemplo
entidades de negdcios, processos de negdcios, e avaliacao de riscos, assim como 0s
controles usados para atenuar os riscos. Um grafico de for¢ca direcionada ajuda a visualizar
padrdes de riscos atenuados destacando situacdes com potencial de controles excessivos
associados com riscos, facilitando questdes sobre controles redundantes ou a possibilidade
de automatizar eles para salvar tempo e dinheiro.

4.4 Método utilizado



5. Conclusao



6. Sugestao para trabalhos futuros
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