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Stoa € a rede académica da USP, que foi
reimplementada em novembro de 2012 com a
plataforma livre Noosfero. A rede surgiu como um
meio de complementar a sala de aula,
possibilitando um meio de comunicagao
horizontal e virtual entre docentes, discentes
estudantes e funcionarios. Atualmente conta com
mais de 78 000 usuarios registrados.

A importancia de uma rede como o0 Stoa em um
ambiente académico € inquestionavel. No entanto, ha
alguns contrapontos que levam o Stoa a ser menos
utiizado que seu potencial permite; sao eles:
concorréncia com redes sociais, mas com outros
focos, e problemas na interacao com o usuario. Este
trabalho visa apontar falhas na usabilidade e tratar
algumas delas.

Foi realizado um questionario, submetido a uma
amostra de 1000 usuarios da rede, para identificar as
funcionalidades com maior déficit em usabilidade com
base em uma lista com algumas funcionalidades do
sistema. As funcionalidades avaliadas foram
separadas por tipo.
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Com uma taxa de 10% de retorno, 100 respostas
obtidas foram analisadas e ordenou-se as
funcionalidades de cada tipo em ordem de prioridade.
A ordenacao foi realizada principalmente atraves dos

parametros “maior uso”, “a melhor” e  “a pior”.

Foram selecionadas algumas funcionalidades para
serem melhoradas neste trabalho, enquanto outras ja
estavam sendo reestruturadas por outros grupos de
desenvolvedores e as restantes foram
documentadas.

Como o Stoa esteve em processo de migracao para
uma nova versao de seu arcabouco, nao fol possivel
incorporar as mudancas na plataforma a tempo de
reavalia-las com os usuarios. As melhorias estao,
portanto, aguardando para serem incluidas ao
codigo da plataforma Noosfero.
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