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mos que tipos de pessoa utilizam o Stoa Social, faremos algumas perguntas

Waitng for saLgataic.com.

Figura: http://social.stoa.usp.br/suporte/usabilidade/pesquisa

Ana Luisa Losnak Teste de usabilidade no Stoa 8/24



Teste de usabilidade inicial
Coleta de dados
Analise dos dados

Formulario

@ Submetido a 1000 usudrios

Ana Luisa Losnak Teste de usabilidade no Stoa 9/24



Teste de usabilidade inicial
Coleta de dados
Analise dos dados

Formulario

@ Submetido a 1000 usuérios
@ Separacdo das funcionalidades em principais categorias:

o Buscas

e Informacdes sobre o Stoa

o Customizacdo e gerenciamento de Perfil
o Gerenciamento de contelidos

e Visualizacao

Ana Luisa Losnak Teste de usabilidade no Stoa 9/24



Teste de usabilidade inicial

Coleta de dados
Analise dos dados

Funcionalidades no Stoa

dffston

ARede Stoa

206 usuros

Wobor | Priscla
Rberode  Aves da

li'STe

£ff stoA ‘ e
NBES;BE{WW E g E{!

2 Baros  Amars  Canaino
@ Ciencas Biologicas 836 comuniades

@ Cignoas Exatas 3,? 3 W .
@ Ciencias Humanas 3 nEH £ Contetdo recente.
L4 Iformatia DCM_ 1e0186Camplongo. Sanscio 3
oooga  emdica Grupoamsdoco 3> Documental
Unidades  Actividad Crisis del orden
colonialen América
@ Insttutos nerdcpinares
J— . > Féras Coletivas FAPESP
@ Instutos de Biogicas ) m,— ¥ 262015
@ Instiutos de Exatas Farmacologia " > toste
e — impianas Orals, Hitbricodo NOTUSP
nsiutos o Humanas dscnstos - PEC > caso 34 -Dito e
sobre
> Caso 3.3 - Vazamento do
potrsiso
tegs > Porfavor,cologuom
coluna dor dornacoura dor Nas COStas  especilsta omcolra nima e monsagons aqul

Ana Luisa Losnak Teste de usabilidade no Stoa




Teste de usabilidade inicial

Coleta de dados
Anilise dos dados

Fatos observados

M Biclégicas
M Exatas

Fora da USP
W Hurnanas

Figura: Area de estudo
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Anilise dos dados
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Figura: Primeiro contato com a rede
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Indice

@ Rankeamento das funcionalidades por categoria

@ Para funcionalidades avaliadas com os parametros
"maior uso", "a melhor"e "a pior"
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10 recursos prioritarios - Parte |

Busca de pessoas ou comunidades pelos blocos laterais, que
exibem uma pequena amostra das pessoas ou comunidades

Quem somos (link rodapé)
Gerenciamento de sub-grupos
Criacdo ou edicdo de um cabecalho ou rodapé para o perfil

Configuracdo do tempo de tolerdncia para edicdo de
comentéarios apds serem publicados
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10 recursos prioritarios - Parte |l

Google Analytics
Tags

o

o

o Divulgacdo de post

@ Botdbes para acoes em contelidos
o

Ingresso em uma comunidade
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Quem somos

@ Problema:
e Link associado a prépria pagina
o Quebra de expectativa

@ Solucdo:
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Falta de experiéncia anterior
Dificuldade maior que a esperada
Formulario precedeu dados

Perguntas desnecessarias a essa pesquisa

Ana Luisa Losnak Teste de usabilidade no Stoa 19/24



Realizagdo da coleta
Dificuldades Anilise dos dados

Priorizacdo das funcionalidades

o Falta de experiéncia anterior

Ana Luisa Losnak Teste de usabilidade no Stoa 20/24



Realizagdo da coleta
Dificuldades Anilise dos dados

Priorizacdo das funcionalidades

o Falta de experiéncia anterior

@ Dados n3o favoraveis para anélise

Ana Luisa Losnak Teste de usabilidade no Stoa 20/24



Realizagdo da coleta
Dificuldades Anilise dos dados

Priorizacdo das funcionalidades

o Falta de experiéncia anterior
@ Dados n3o favoraveis para anélise

@ Funcionalidades com perguntas isoladas
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Conclusdes do trabalho

Conclusoes

@ Experiéncia com éreas:

o Usabilidade
o Estatistica

e POO

@ Sem reavaliacdo dos usuérios
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Planos futuros

Continuacao do trabalho

@ Melhorias nas funcionalidades

@ Realizac3o de videos tutoriais
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