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1. Introducao e Objetivos |

Com o avango no campo da computacao movel e crescente popularizacao de
smartphones, tablets, PDAs e outros tipos de dispositivos, torna-se interes-
sante utilizar o potencial desses aparelhos para construir solugoes que aju-
dem a criar uma comunidade integrada, onde informacoes, de conhecimento
especifico ou de interesse geral, estariam disponiveis de modo simples e facil.
Grandes passos sao dados nesse momento para que se possa alcancar tal
objetivo, tais como a criagcao de redes sociais académicas, como o STOA,
integracao das muitas bibliotecas da USP, com o S/Bi, entre outros projetos.
E objetivo desse trabalho construir uma ferramenta de colaboracdo, onde é
possivel reportar problemas presentes dentro de uma instituicao ou comuni-
dade, de forma rapida e facil.

‘ 2. Definicao de sistemas colaborativos |

Software colaborativo, ou groupware, qualquer tipo de software que auxilie na
cooperacao ou comunicacao entre individuos, ou ainda na realizacao de um
trabalho em grupo.

‘ 3. Classificacao de sistemas colaborativos |

Johansen propds em [5] a matriz de classificacao contida na figura a seguir.
Uma outra alternativa, também a seguir, proposta em [1], tenta suprimir as fa-
lhas e as duplicidades da primeira, dado que a classificacao inicial de Johan-
sen pode ser considerada insuficiente para os softwares atuais.
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Figura 1: Matriz de classificacao por tempo-espaco proposta por Johansen e
classificacao melhorada com alguns exemplos

‘ 4. Plataforma de colaboracao - OuvidUSP |

O sistema implementado consiste em uma plataforma para facilitar a
administracao de problemas na comunidade, agilizando assim a tomada de
providéncias por parte de érgaos administrativos.
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Figura 2: Esquema de funcionamento do sistema. Usuarios cadastram e
acompanham problemas atraves de estacoes fixas ou aplicacao movel
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Figura 3: Tela de login para o sistema web e aplicacao movel e tela de lista
de problemas

‘ 5. Aspectos técnicos e tecnologias utilizadas |

A aplicacao central foi implementada utilizando o framework para desenvolvi-
mento web Ruby on Rails. Ja a aplicacao moével foi implementada utilizando
o kit de desenvolvimento para o sistema operacional Android, disponivel para
dispositivos moveis como smartphones e tablets.

Para resolver o problema de localizacao dos registros foi utilizada a API de
Geolocalizacao provida pela empresa Google.

A base de dados segue o modelo relacional e foi implementada utilizando o
sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL.

‘ 6. Conclusao |

Nesse trabalho foi possivel observar o potencial presente na area de sistemas
colaborativos quando a criatividade alia-se ao conhecimento computacional.
Foi possivel observar também que, apesar de possuir grandes desafios al-
goritmicos, 0 sucesso de um sistema colaborativo normalmente se encontra
na maneira como a informacao é disponibilizada e compartilhada, e a capaci-
dade do software de evoluir de acordo com a necessidade de seus colabora-
dores. Também foi possivel passar por todas as etapas de desenvolvimento
de um software de grande porte, desde sua modelagem até a implementacao.
Um passo natural para o futuro seria implantar a aplicacao em uma comu-
nidade fechada e utilizar técnicas de analise de dados e recuperacao de
informacao para extrair informacoes relevantes a analise e resolu¢cao dos pro-
blemas comunitarios.
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