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PARTE TECNICA DA MONOGRAFIA

Introducao

A qualidade dos sites atualmente esté intimamesiéeionada ao conteddo e aos
servicos que o mesmo oferece. Na verdade podematsem pouco mais ousados e dizer
gue a sobrevivéncia de um site hoje em dia depsede sombra de dlvida, da qualidade e
facilidade de acesso aos seus conteludos. Tambépodémos deixar de destacar que uma
informacgédo que tem qualidade neste momento podéend@iaqui & 1 hora, isto é, qualidade
esta relacionada também com atualidade. Portantop dazer com que um site tenha
qualidade constantemente de uma forma eficientene @ menor esfor¢co possivel num
mundo que é atualizado a cada instante?

A Gestdo de Conteudo juntamente com um grande mideferramentas € uma
alternativa de solucdo que se propde a diminuia €sdua tarefa de manter um site
constantemente atualizado, com uma boa navegatslida

Para respondermos a pergunta “O que significa geriadministrar conteado?”
precisamos entender o que chamamos de conteddo gua&ntontexto utilizamos esta
palavra. A definicdo que utilizarei abaixo foi emgada de Eduardo Lapa descrita em [9].

“O contetdo de um site € um conjunto de informagies ndo de qualquer tipo de
informacdo. Conteddo tem um juizo de valor emloytsiignifica que a informacéo que o
site oferece deve ter coeréncia, fundamentacaoycesfintelectual e operacional dos
profissionais que nele trabalham e que agregargomalipo de valor & informacéo.”

De acordo com esta definicdo fica claro que atualen@do basta termos uma
equipe (programadores, gerentes, etc.) respongélesite, pois para que o conteudo tenha
um “juizo de valor embutido” € necessario que as@as que entendam do negocio ao qual
0 conteludo diz respeito estejam diretamente e aoteshente interagindo com este
conteudo, pois caso contrario teriamos a faltauddidpde no contetdo ou por outro lado
teriamos um processo de publicacdo de conteuderiticm demais o0 que atrapalharia a
atualizacao constante do site.
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1. Portais

Ao se falar em Gestdo de Conteddo temos que ternmemte onde sera
disponibilizado este conteldo. Nesta monografia nfoqeie de disponibilizacdo de
conteddo sera um site (ou portal), mas lembre-se gm conteddo poderia ser
disponibilizado em um outro lugar, como por exempku celular, seu e-mail, etc.

N&o pretendo neste capitulo “reinventar a rod@betanto utilizo como base para
este capitulo o texto escrito por Claudia Dias 2n [

Em [10], Oliveira escreve: “um portal € uma apli&agveb que fornece aos usuéarios
um ponto central de acesso a diversas aplicacbdafoemacdes. Eles possuem
caracteristicas especificas, tais como a persagaliy agregacdo, facilidade de
administracdo, além de oferecer acesso simplifiéedaformacgfes para o usuario.”

Entenda-se personalizacdo como sendo a capacidadpodal se adequar,
flexibilizar sua aparéncia e guardar as prefee&nde cada um dos usuarios do mesmo,
isto €, deixar o portal com “a cara de cada umusosarios”. Por agregacao, quero dizer a
facilidade de um portal em integrar vérios tiposcdaeteudo, vindos de fontes diferentes e
apresenta-los de uma forma agradavel.

Oliveira, em [10], também afirma que, “o princigddjetivo de um portal consiste
em facilitar o acesso dos usuarios a servigcosaentd#coes. Do ponto de vista do usuario
final, o portal € o local onde 0 mesmo encontranaconjunto de servigcos e informacdes
personalizadas. Na perspectiva das empresas, éearmamenta que facilita a interacdo de
seus funcionarios, clientes e parceiros. Para endetvedor, trata-se de um ambiente onde
as aplicacOes sao integradas facilmente, aprodeitaarvicos como o controle de acesso,
seguranca e internacionalizacdo do contetudo.”

Segundo [2], existem duas formas de classificapasais: uma em relacdo ao
contexto de utilizacdo (publico ou corporativopudra em relacéo as suas funcdes (suporte
a decisdo e processamento cooperativo)

Nas proximas secdes apresentarei uma breve desdacicaracteristicas de cada
um dos tipos de portais em relacdo ao contextotitizagdo, mais detalhes podem ser
encontrados em [2]. Na secdo 1.3 sdo apresentdglossados requisitos esperados em
solucdes de portais, conforme trabalho de Eckezsofil]. Por fim, a secdo 1.4 descreve as
conclusdes deste capitulo.
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1.1 Portais Publicos

Segundo [2], o portal publico, € também chamadgaltal web e fornece ao
usuario um ponto principal de acesso a Internet.f@ugdo consiste em atrair para o site o
publico que navega na Internet.

Atualmente vemos que o0s portais mais bem sucedé@osum carater interativo,
em que ocorre a incorporacao de aplicativos. Destzeira, o usuario pode interagir com o
portal e com seu provedor de conteldo, realizandelegdo destas aplicacdes para suas
paginas pessoais.

1.2 Portais Corporativos

Seu conceito foi amadurecendo e tornou-se fund@inetentro de qualquer
organizacdo, tendo como principal funcdo o supartedecisbes de negécios e o0
processamento cooperativo. Os portais corporapedem ser considerados uma evolucao
do uso das Intranets, pois adicionam a essa teginatovas ferramentas que possibilitam a
identificacdo, captura, armazenamento, recuperagdistribuicdo de grandes quantidades
de informac6es de mdltiplas fontes.

Os portais corporativos atualmente tém de lidan @integracdo de aplicativos
corporativos de forma que 0s usuarios possam exettahsacoes, ler, gravar e atualizar os
dados corporativos a partir de um unico lugar.

1.3 Requisitos desejaveis em um portal

Segundo [2], consultores como Eckersan Whité, tém publicado artigos e
relatérios contendo os requisitos minimos de umtapocorporativo. Em particular,
Eckerson tem um artigo entitulado “15 rules foreeptise portals” do qual tomei nota
através do trabalho de [2] Dias e listo abaixo apears requisitos que julgo mais relevantes
para o assunto em questéo.

! ECKERSON, Wayne. 15 rules for enterprise por@mscle Magaziney. 13, n. 4, p. 13-14, July/Aug.
1999.

2 WHITE, Colin. Decision Thresholdhtelligent EnterpriseCiéncia da Informac&ov. 2, n. 16, p. 35-40,
Nov. 1999.
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Requisito

Descricdo

Facil para usuario
eventuais

Os usuérios devem conseguir localizar e acessdom@nacao correta, cof
50 minimo de treinamento, ndo importando o locadmeazenamento des
informacdo. Encontrar informac¢des de negdcios ndapaeve ser ta
simples quanto usar um navegador web.

Classificacéo
pesquisa intuitiva

€

O portal deve ser capaz de indexar e organizarfasriacdes da empres
» Sua maquina de busca deve refinar e filtrar asrrimdgbes, suportg
palavras-chave e operadores booleanos, e apresentasultado da
pesquisa em categorias de facil compreensao.

Compartilhamento

informacfes de outros usuarios. O portal deve premam meio d€

=

O portal deve permitir aos usuarios publicar, catilpar e receber

A4

=

cooperativo interacdo entre pessoas e grupos ng_organizagam.lmlaz{géo, 0 usuarip
deve poder especificar quais usuarios e grupo® tac®sso aos seys
documentos.
O portal deve prover amplo acesso a todo e qualqeenrso
Conectividade informacional, suportando conexao com sistemagdg#aeos, tais como
universal aos correio eletrdénico, banco de dados, sistemas dé&i@ee documentos,
recursos servidores web, groupware, sistemas de audio, yieteo Para isto deve
D

informacionais

ser capaz de gerenciar varios formatos de dadostwesdos e na
estruturados.

Servigos distribuidos

Para um melhor balanceamento da carga de processareportal deve
permitir a distribuicdo dos servigos por varios patadores ou servidores

1}

Definicdo  flexivel

das permissbes de

acesso

O administrador do portal deve ser capaz de dgfetimissdes de aces
para os usuarios e grupos da empresa, por meierfie gie usuario.

Interfaces externas

O portal deve ser capaz dermsenicar com outros aplicativos e sistem

AS.
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Para salvaguardar as informagfes corporativas eemireacessos nao
Seguranca autorizados, o portal deve suportar servicos deuraaga, comd
criptografia, autenticagcdo, firewalls, etc. Devemi#&m possibilitaf
auditoria dos acessos as informacgdes, das altsrdedeonfiguracéo, etc.

O portal deve prover um meio para gerenciar todasinformacoeg
corporativas e monitorar o funcionamento do patéaforma centralizada e
Facil administracdo | dinamica. Deve ser de facil instalacdo, configuragd manutencéo,
aproveitar, na medida do possivel, a base instaladwrdware e software
adquirida ou contratada anteriormente pela orgaaza

D

O administrador do portal deve ser capaz de custshaide acordo com as
Customizacao ¢ politicas e expectativas da organizacdo, assim amsnoroprios usuarios
personalizacao devem ser capazes de personalizar sua interfaaefglitar e agilizar @
acesso as informacg6es consideradas relevantes.

Tabela 1: Requisitos esperados de um portal corpotigo, adaptado de [1] e [2].

Em [2], Dias acrescenta a esta tabela outrossigsiidesejaveis em um portal, dos
quais selecionei apenas um:

* A habilidade de gerenciar o ciclo de vida das miagdes, estabelecendo
niveis hierarquicos de armazenamento e descartaadmformacdes ou
documentos quando ndo forem mais necessarios.

1.4 Concluséao

Pode-se observar que os portais sdo de gran@depaah as empresas, uma vez que
concentram todos os processos, documentos e agiEam uma mesma ferramenta.
Independente de sua fungéo ou contexto de utilizastés visam a facilidade de uso do
portal e sua customizacdo por todos 0s seus usuario

Muitas empresas estdo migrando seus sistemasaatpara a web com a utilizacao

de portais e, apesar de ser recente, ja existamenos produtos eficientes, robustos e que
atendem as necessidades dos clientes.

&% VIGNETTE
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2. Conceituacao Basica

Segundo [9], o termo “conteddo”, dentro de umaanizagcdo, pode ser todo e
gualquer material que se queira disponibilizar égnra sistema de informac&o ou site na
web. Portanto, devemos tentar entender as difesemigiie 0Ss conceitos essenciais, que
podem ser tratados como matéria-prima para unmsstEssas matérias-primas podem ser
tratadas em trés niveis: dados, informagdes e conhato.

2.1 Dado

O termo dado aparece muito na literatura da are€iéecia da Informacdo de
Informatica. Em [4], Miranda define dado como “@onjunto de registros qualitativos ou
guantitativos conhecido que organizado, agrupadategorizado e padronizado
adequadamente transformam-se em informag&o”.

Segundo [12], em [11] é definido dado da seguiatma: “O dado € entendido
como um elemento da informagéo, um conjunto dadetmimeros ou digitos, que tomado
isoladamente ndo transmite nenhum conhecimentegjaLl pode ser encarado como fatos,
ou suas representacfes (imagens, sons, numergs,geie podem ou ndo ser Uteis ou
pertinentes para uma atividade particular”.

2.2 Informacgao

Através de [13] tomei nota que, “Wurniaescreve que esse termo sé pode ser
aplicado ao que leva a compreensao, pois o qudittbiformacado para uma pessoa pode
néo passar de dados para outra. Paez Urdamethém descreve o conceito de informacéo
como dados ou matéria informacional relacionada estruturada de maneira
potencialmente significativa. Da mesma maneira,aMig conceitua informacdo como
sendo dados organizados de modo significativo,cenldsidio Gtil a tomada de decisao”.

¥ WURMAN, Richard Saul. Ansiedade de Informacaom@dransformar informacdo em compreenséo,
Editora: Cultura, S&o Paulo - 1995

* PAEZ URDANETA, I. O trabalho informacional na ppectiva do aprendizado tecnolégico para o
desenvolvimentoCiéncia da Informag¢doBrasilia, v. 21, n. 1, maio/ago. 1992

> MIRANDA, Roberto. O uso da informagéo na formélagle aces estratégicas pelas empr€séscia da
Informacaqv. 28, n. 3, Brasilia Sept./Dec. 1999
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2.3 Conhecimento

Em [8], Davenport define, “...conhecimento é dieiincomo uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacéao camkxinsight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e inca¢fo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na meosecdnhecedores. Nas organizacdes,
ele costuma estar embutido ndo sé em documentapositdrios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais”.

2.4 Mesclando dado, informacéo e conhecimento

Eduardo Lapa, em [9], resume 0s conceitos vistoa@ti na seguinte tabela (adaptada):

Operacdes logicas

Interpretacao

Dados

Informacao

Conhecimento

Simples observagdes sobre o
estado do mundo

Dados dotados de relevancia
e propésito

Informacéo valiosa da mente
humana. Inclui reflexao,
sintese e contexto.

mFacilmente estruturado
mFacilmente obtido por
maquinas

mFrequentemente obtido por
maquinas

mFrequentemente
guantificado

mRequer unidade de anélise
mExige consenso em relagao
ao significado

mExige necessariamente a
media¢cdo humana

mDe dificil estruturacéo
mDe dificil captura em
maquinas
mFrequentemente técito
mDe dificil transferéncia

Tabela 2: Resumo de dado, informagéo e conhecimentaptado de [9].

Ainda em [9], Lapa escreve que é.a qualidade da informacdo que determina a sua
importancia para a empresa’.

&% VIGNETTE
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3. Gestao de Conteudo

Novamente, neste capitulo, utilizo muitas dasasléie [9] e acrescento-as de
algumas experiéncias minhas durante meu estagfignatte.

3.1 O que é Gestéo de Conteudo

Segundo [9], a gestdo de conteludo pode ser daficdino: Um conjunto de
técnicas, modelos, definicbes e procedimentos dedem estratégica e tecnoldgica
visando integracdo e automatizacdo de todos os pess0s relacionados a criacao,
agregacao, personalizacao, entrega e arquivamente donteido de uma organizacdo

O interesse na gestdo de conteudo em paginas ezebofn que uma gama de
empresas desenvolvessem solucdes préprias pamacigereseus dados, informacoes e
conhecimentos. Além disso, todos esses softwarkarti como principal foco a separacéo
entre “Forma” e “Conteudo”. Por forma é entendidguacdo de estética, estrutura e
navegacao, e por “Contetdo” a informacéo com \ataboutido.

A separacdo entre forma e contetdo permite a adpidalizacdo e insercédo de
conteudo, pois um editor de conteddo ir4 se premcapenas com o0s atributos (titulo,
texto, imagens, etc) do conteudo ja que o lugacaiteldo na pagina estara previamente
determinado.

As figuras abaixo tentam ilustrar as vantagensegaracao entre forma e conteudo
em paginas web. Na Figura 1 abaixo, vemos variadrinhos que dao a forma da péagina,
alguns destes quadrinhos véo conter contetdos iBspgade um tipo ou de uma area
dentro da empresa, ou até mesmo servirdo como paet;mavegacao no site. O que é
importante lembrar que essa “forma” € definida apaima vez e acontece na construcao
da pagina. No entanto, alguns sites ja permitem ausuario tenha um certo grau de
liberdade para manipular a forma de sua pagina igap, por exemplo, estes sites sao
dotados de tecnologias como portlets, programag#éomnica para web, etc. Um exemplo
de site publico que permite a manipulacao da fatenauas paginas é o site do Google que
disponibiliza uma pagina pessoal para cada usdargite.

&% VIGNETTE
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Figura 1: Forma/Estética

Na Figura 2 abaixo, foi acrescentado os pontosalegacdo do site, a maioria destes
pontos de navegacdo também é definido apenas umsawednstrucio do site. E bom falar
aqui que alguns pontos de navegac¢ao poderdo sscantados ou retirados no decorrer do
dia a dia do site, porém isso seria feito por uomit®, ou uma pessoa que conheca da
ferramenta de portal e ndo por um editor de comateud

% \IGNETTE
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Figura 2: Forma/Navegacao

Na Figura 3 abaixo foram acrescentados conteudast@opodemos imaginar que as 3
caixinhas na parte do meio sdo de responsabilidadmarketing e que elas mostrardo
apenas conteudos do tipo “destaque marketing”. éNeaso o trabalho de um editor de
contetdo do marketing seria apenas entrar comasdie seu conteddo na ferramenta de
gerenciamento de conteudo, colocando inclusive datapublicacdo e expiracdo do

conteudo, ele nao teria que se preocupar com &@rapardo conteddo no site, ou em qual
lugar sera colocado este contetdo no site.
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consectetusr adipiscing ebt. fermentum tincidunt justo. D"n;
Link
varbndasl ancies 0109 - to acknowledge on an annual basis. Learn more ahout Link

Figura 3:Forma/navegacao/conteldo

Para ajudar na criacdo de paginas, sites, ettasnfigiramentas de portais vém com
templates de paginas web que nada mais é do gqueadgielo de pagina, isto é, um layout
pré-definido.

3.2 Necessidade de gerenciamento de contetdo

Até 0 momento em gue comecei meu estagio na Vggnetinca tinha ouvido falar
de Gerenciamento de Conteldo e mesmo depois que eatVignette muitas vezes me
perguntei por que algumas empresas pagavam tdo mparouma ferramenta de
gerenciamento de conteudo, porém com o passar rdpotdui entendendo o quéao
importante é para uma grande empresa, ou até mgsraaima empresa de porte médio,
ter uma ferramenta robusta de gerenciamento de@dmjuntamente com uma ferramenta
de portal.

ﬁé'WGNETTE'
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A concluséo que cheguei para a pergunta que faga ger resumida nos seguintes
dizeres populares: “Tempo é dinheiro” e “Organipa€dudo”. O que quero dizer com isto
€ que as vantagens que uma ferramenta de GerenttadeeConteudo integrada com uma
ferramenta de Portal pode trazer sdo diretameatizidas numa economia de tempo e
ganho de organizacdo dentro da empresa e istssyaowez, é refletido rapidamente no
bolso da companhia.

[9] explica da seguinte forma esta necessidadea “explosdo de contetdo atinge
muitas empresas ainda despreparadas. Processaslimgiio ainda manuais aliados a
fluxos de trabalho poucos definidos sdo sinbnimesirgficiéncia. A consequéncia da
desorganizacdo é uma so: os custos de publicabgmsexpressivamente”.

Além do que foi dito acima, o ambiente web estdoseando cada vez mais um
local de trabalho virtual, isto é, todo dia muitdes sistemas de varias empresas estao
sendo migrados para o0 ambiente web e isso pressugéeizacao neste ambiente.

[9] ressalta que: “O conhecimento estad distribuigela organizacdo e a
descentralizacdo da publicacdo de conteldo pode sesolucdo para o problema da
necessidade de funcionarios sem conhecimentosédcpublicarem conteddo”.

Outros fatores que [9] destaca em seu texto sao:

1) Um site pode ser gerado através da combinacaofdemiacdes oriundas de
diversas fontes.

2) Necessidade de personaliza¢do de conteudo, iaterapresa pode definir a que
conteudos as pessoas terdo acesso.

3) Utilizacdo de mecanismos eficientes e multiploseteiperacdo de conteudo.
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4. Workflow

Atualmente existe uma grande preocupacdo em melagagerenciamento dos
processos de negdécio dentro da empresa, aqui, ticufz, estaremos preocupados com o
processo de criacdo, revisdo, homologacio, puBlicagarquivamento de um contetdo. E
por isso que uma ferramenta de Gerenciamento dée@im deve ser integrada a uma
aplicacao de workflow.

Segundo [14], “...sistemas derkflowmantém uma representacdo do processo e do
fluxo das atividades que o compdem, através dagjfealo o acompanhamento do
trabalho. Estes sistemas tém como vantagens ado@ugrganizacao, o controle sobre os
processos, a monitoragao do trabalho, o aumengé@ic@ncia e a visibilidade”.

Existem alguns ambientes distintos nos sistemasaodkflow e gestdo do fluxo de
trabalho que merecem um detalhamento. Abaixo ledtes ambientes e coloco uma
pequena descricdo de cada um.

= Ambiente de Modelagem de Negdcios
Permite ao analista construir uma representacdic@ processo.

= Ambiente de Desenvolvimento do Workflow
Neste ambiente séo definidas as regras, 0s us@bo®papeis funcionais.

= Ambiente de Monitoramento e Administracdo do Workfl ow
Este ambiente é usado para monitorar 0os proce$bms,apara ver as tarefas
pendentes e possibilitar a geracdo de estatisticas.

= Ambiente de Gerenciamento do Workflow
Este ambiente d& aos usuérios a capacidade deigenento processo a processo.

= Ambiente de Execucdo do Workflow

E o ambiente de execuc&o dos processos.

4.1 O processo de gestao de conteudo

O processo de gestao de contetdo costuma varitr deypendendo da organizacao
gue esta utilizando o sistema, porém o processdusaal que poderiamos citar inclui as
seguintes atividades:

&% VIGNETTE
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Revisao/ @
Publicacéo

Edicéo
Figura 4: Processo Standard de gestao de contetudualaptado de [9]).

Aprovacao

Arquivo/

Eliminacéo

[9] define cada uma das fases acima e a partsuds idéias escrevi uma breve
descricao de cada uma delas.

A etapa de criacdo é a fase inicial de qualqueidatle de gerenciamento de
contetudo. Onde falamos em criacdo, pode nao sesendolvimento de conteddo, mas sua
insercdo em um sistema de informacdo, um site, artalpcorporativo, uma memaoria
organizacional, enfim, entendemos como a etapa omdeonteudo é fornecido,
disponibilizado em um acervo de documentos, infgdaa ou conhecimento.

As etapas de revisdo e edicdao sdo fundamentaia gae uma base de
conhecimento, ou um portal corporativo, possuarmacdes com qualidade. Para esta
etapa é necessario que os colaboradores envopadssiam algum conhecimento sobre o
negdcio em que a empresa esta inserida, para gsa paver realmente analise do que foi
inserido.

A etapa de aprovacéo existe para atender a quéstidedignidade da informacéo
gue estara presente em seu sistema. Nesta etapdalsradores estardo dando o aval em
um contetdo inserido por algum outro colaboradorja erevisado por algum outro
colaborador, tendo agregacédo de valor, ou simplgséo.

A fase de publicagcdo é a linha final do processte um colaborador, com
permissdo para tal, ira disponibilizar o contetdcsistema de informacao, fornecendo os
parametros necessarios, como por exemplo, dataublkcgcdo e local onde deve ser
publicado.

&% VIGNETTE
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A questéo de arquivar ou eliminar conteddo exiatenaioria das empresas e é uma
guestdo delicada que deve ser tratada com cuidaidmmrmazenamento de informacdes
tem um custo acoplado que deve ser levado em evaskb.

W& VIGNETTE
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5. Requisitos e Ferramentas

“Um sistema de gerenciamento de contetdo deve esden dos usudrios a diferenca
entre contelddo e aplicagles, criando a desejavalsho de um Unico sistema com uma
Unica interface para o usuario.” Eduardo Lapa em [9.

5.1 Requisitos fundamentais em softwares de gestéo de conteudo

As ferramentas de gestdo de conteudo devem pergqué o profissional que
contribui com conteddo entenda muito pouco de fegm e consiga, assim mesmo,
contribuir da mesma maneira como se tivesse grarmi@secimentos. [9] Lapa descreve
varios requisitos fundamentais para uma ferramelgagestdo de conteudo, porém
selecionei, adaptei e classifiquapenas aqueles que julguei mais importantes:

* Mecanismos para controle de fluxo de producdo déeddo e publicacdo de sites
de forma flexivel. (ferramentas de workflow)

» Descentralizacdo da administracdo do site da &mach — pessoal especializado
em linguagens de programacao. (administracao de o)

» Reutilizacdo dos codigos de programacdo de forrpadaapara disponibilizar
funcionalidades ja existentes em novos sites. qougacao e integracdo de forma
rapida e flexivel)

» Suporte multilinguas e capacidade para integrapooentes de softwares e dados
em bases de dados legadas. (customizacao e irdegtadorma rapida e flexivel)

e Segregacao de direito de acesso e autoria dogicmstgacesso e seguranca)

* Garantia de tempo de resposta e escalabilidadespiasaacessados por milhares de
pessoas simultaneamente. (robustez)

 Criacdo e armazenamento de layouts e templatesifdeendes modelos para
diferentes secdes dos sites.(customizacao de iGpida e flexivel)

* Flexibilidade para criacdo de workflow e posterimanutengcdo do mesmao.
(ferramentas de workflow)

® Classificacéo feita segundo os quatro grupos dgooentes chaves em sistemas de gerenciamento de
conteldo descritos por [9]: administracdo do categerenciamento do workflow, acesso e seguranca,
customizacao e integragcdo com sistemas legados

&% VIGNETTE
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* Mecanismos de atualizacdo simples para o0s respaissgeelo conteudo.
(administracéo de conteudo)

 Modelo de navegacdo consistente disponibilizad@ pes usuarios. (acesso e
seguranca)

* Integracdo de sites com os mais diversos tiposstEngas transacionais como ERP,
CRM e sistemas legados. (customizacao e integdefarma rapida e flexivel)

sﬁé'WGNETTE'
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6. Atividades realizadas / Produtos obtidos

Durante meu estagio utilizamos os produtos da \ignmeara desenvolver um portal
corporativo para uma grande empresa. Um esbocégiagprincipal do portal pode ser
visto a sequir.
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7. Conceitos e tecnologias estudadas

7.1 Vignette Content Management (VCM) e Vignette Po rtal

Vignette Portal
e e |

Gestdo da Consumo da
Informacéo Informacgéao
® Capturar ® Personalizar
* Produzi Contextualizar
5 .u2|r Cadeia de F iment * Aplicagéo
e Publicar adeia de Fornecimento \

® Executar

* Reter .
h ] ® Colaborar
T Le(- —

Cadeia de Demanda

Figura 6: Interacdo entre VCM e Vignette Portal

O Vignette Content Management fornece aplicacoeskflows e templates para
gestdo de conteudo, sites, outros tipos de conteuwdjetos, e disponibiliza e distribui
informacdes. Isso também permite um gerenciameatavarkflow, um centro de
comando, além de servicos de biblioteca.

Integrado ao VCM existe o Vignette Taxonomy and #&ubed Search que organiza
e classifica o conteddo da empresa utilizando uo@taxonomia. Permite o uso de
taxonomia em XML, importa taxonomias ja existen@tadas por usuarios, e
taxonomias Standard criadas por terceiros.

A solucdo da Vignette para portais € facilmentefigarével, gerencia portais e
aplicacbes web para as organizacdes. Se a empressarh Unico portal ou multiplos
portais em diferentes linguas e com diferentes@esca Vignette oferece um Unico
console de gerenciamento que ajuda a captar, edilistribuir contetdo para o publico
certo, em tempo real. As solu¢des de portal daatigrpermitem também rapidamente
configurar e utilizar portais e aplicagdes robusi@esrganizacao.

Uma visdo macro da integracao entre o VCM e o &ftgnPortal atribui as
seguintes responsabilidades a cada um deles:

ﬁé'WGNETTE'
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VCM
Criar contetdo
Aprovar e Publicar

Portal
Criar pagina
Criar portlet
Relacionar portlet com contetdo no VCM
Relacionar portlet com péagina
Atribuir seguranca ao portlet e a pagina

7.2 Vignette Dynamic Portal Module

O Vignette Dynamic Portal Module é usado na inte@oeentre VCM e VAP

trazendo melhor usabilidade e diminuicéo do rethabde manutencao do portal. Outras
caracteristicas sao:

* Preview Real O conteudo é editado, aprovado e publicado & plarpreview.

» Uso de TemplatesReaproveitamento de trabalho, encurta o tempo de
desenvolvimento.

ﬁé'WGNETTE'
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7.3 Vignette Builder
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Figura 7: Visdo resumida do Vignette Builder
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7.4 Vignette Business Integration Studio

Solucéo de modelagem rapida de integracdo de efdisa
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Figura 8: Visédo resumida do VBIS

O Vignette Business Integration Studio (VBIS) filizado em dois momentos do
projeto, um logo no comeco onde tivemos que reaitanvtoda base conteldos ja existente
da empresa, isto é, tivemos que migrar todos ogedédos do sistema antigo de
gerenciamento de conteddo para o Vignette Conteahalgement, esse trabalho de
migracao durou cerca de 3 meses e foram migradoa de 15 mil contetdos. Além disso
para efetuar esta tarefa foram feitos cerca deoBOsrde migracdo, um para cada tipo de
contetdo. Esta fase de migracéo foi crucial parestante do projeto pois “o restante do
projeto” s existiria se esta parte fosse concla@ia éxito.
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Além disso, o VBIS foi utilizado para desenvolwen rob6 que fica atualizando
uma base de dados com as noticias externas queisgimibilizadas via web por uma
agéncia de noticias especializada nesse tipo deioed\ partir dai. esta base serve como
ponto de apoio aos portlets de noticias dentroodi@ip

7.5 Vignette Dialog e Messenger

Vignette Dialog € uma solugédo de gerenciamento de interagfes
Automatiza as interacfes com clientes e prospéetgés de multiplos canais
Canais online e offline: E-mail, Telefone, corrdiceto, Web, outros

Vignette Messenget para E-mail Marketing

Facilita a construcéo, execucédo e medicdo de cdmpate e-mail
Constréi campanhas para um canal (e-mail)

Pode ser usado separadamente ou em conjunto cagmeti¢ Dialog
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7.6 Outras tecnologias utilizadas

* Programacao web, servlets e jsp
Servlets e JSP (Java Server Pages) sédo solucemdhasem Java, desenvolvidas
pela Sun e aplicaveis no lado do servidor (serdE)}gjuando do desenvolvimento
de Web Sites.

* Portlets JSR 168
Portlets sdo componentes web utilizados em poct@iso aplicagbes “plugaveis”
gue prové informacéo e fornece uma camada de aypaede aos usuarios.

e MVC
A arquitetura padraoMVC - Model-View-Controller (Modelo-Visualizagao-
Controle) é um padrédo que define a separacdo deiradandependente ddodel
(Modelo) que séo os Objetos de NegoécioMiew (Visualizacao) que compreende a
interface com o usuario ou outro sistema @amtroller (Controle) que controla o
fluxo da aplicacéo.
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» Servidores de Aplicacédo e Servidores Web
Um servidor de aplicacdoou em inglésapplication server, é umsoftware que
disponibiliza um ambiente para a instalacdo e edxule certas aplicacdes. Os
servidores de aplicacdo também s&o conhecidos softvearedemiddleware

» Frame Works

Um frame work captura as funcionalidades comunérey aplicacdes. "Um frame

work prové uma solucdo para uma familia de prolbdesemelhantes. Usando um
conjunto de classes e interfaces que mostra cosungor a familia de problemas.

E como objetos dessas classes colaboram para cwnps responsabilidades. O
conjunto de classes deve ser flexivel e extengigeh permitir a constru¢do de
varias aplicacbes com pouco esforco, especificammas as particularidades de
cada aplicacdo" Dr. Jacques Philippe Sauvé
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PARTE SUBJETIVA DA MONOGRAFIA

1. Desafios e frustracdes encontrados

Minha alfabetizacdo em computacéo foi na linguagascal em 1999 na UNESP,
em C em 2000 na USP e dai por diante utilizei comior frequéncia linguagens
imperativas. No curso (BCC) tive poucas oportungdad muita dificuldade ao estudar
linguagens orientadas a objetos, em particulaodafosa JAVA. Poucas oportunidades
ndo apenas por culpa da mudanca de curriculosimintéas matérias da qual eu fiz parte
(sem querer, querendo...), mas também por culpdangue, infelizmente, tive que
trabalhar durante o meu bacharelado.

Mais uma vez por culpa minha, trabalhei, duraptoto BCC, ndo na area de
computacdo, mas como professor de Matematica eimsalgursinhos. Isso tudo acarretou,
sem duvida nenhuma, no maior desafio que encoatra&itomecar um estagio em uma
grande empresa na qual sua ferramenta/solucacdstaeada na linguagem JAVA, além
de tudo que envolve programacdo WEB, coisa queusganhavia mexido antes. Dai
também sai minha maior frustracéo pois aprendataoisa durante o curso e no momento
em gue eu comecei 0 estagio estava parecendo orfopaid’agua.
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2. Lista das disciplinas cursadas no BCC mais relev
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para o trabalho

antes

Disciplina Nome Comentarios
MAC110 Introduco & Computacio Foi onde 39I|d|f|que| 0s f_und_amentos basicos (_Jle
programagao e tive o primeiro contato com a linguagem C.
Principios de Desenvolvimento | Praticamente continuando MAC110, me ensinou novos
MAC122 : ; - S
de Algoritmos conceitos, ndo mais tao basicos.
Uma disciplina imprescindivel. O conhecimento dos
MAC323 Estrutura de Dados fundamentos de estrutura de dados é totalmente
fundamental em muitas partes da implementagéo
MAC211 Laboratério de Programacédo | Primeiro contato com UNIX e expressdes regulares.
MAC242 | Laboratério de Programaco Il Meu primeiro contato com Java e programagao orientada
a objetos e Perl.
MAC332 Engenharia de Software Me deu a base do processos de desenvolwm,en_to de
software. Extremamente relevante para o estagio.
. . Foi a matéria que me abriu a mente para os diversos tipos
Conceitos Fundamentais de . . .
MAC316 ; = de linguagens que existe e me ajudou a entender melhor
Linguagens de Programacéo .
0 paradigma de OO.
Proaramacio Orientada a Considero esta disciplina uma das mais importantes
MAC441 9 Ga atualmente, devido a grande popularidade de linguagens
Objetos : .
orientadas a objetos.
MAC426 | Sistemas de Banco de Dados Apr_endl fundamentos de modelagem de banco de dados e
da linguagem SQL.
Matéria que me ajudou a entender muita coisa em relagédo
MAC438 Programacgédo Concorrente aos processos e threads. Além disso me ajudou durante o
estagio.
- Importantissima para ganhar pratica em SQL e adquirir
MAC439 Laboraton[c))a%eofancos de mais intimidade com o mundo de BD’s. Aconselho todos a
fazerem.
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32




T( : | I Universidade de Sdo Paulo
Instituto de Matematica e Estatistica

3. Interagdo com membros da equipe que tenham agido
como mentores do trabalho

Minha equipe era formada por 4 pessoas, sendoehtgede projeto, 2 especialistas
e 1 estagiario (eu). A interacdo com o pessoalgdgpe foi de vital importancia para o
andamento do projeto e para o0 meu amadurecimento.

4. Diferencas notadas entre a forma de cooperagdaoc om
colegas do BCC nas tarefas em grupo das disciplinas ea
forma de trabalho conjunto na empresa

N&o observei diferencas significativas visto que ralacionei com pessoas que
tinham praticamente a mesma idade que eu e quesixeevedm bem a vontade. Realmente
nos tratavamos como colegas.

5. Observacbes sobre a aplicacao de conceitos
estudados nos cursos no contexto pratico de aplicag oes
reais

O curso do IME € bom, muito bom. Porém existe onuiais |a fora e o curso nos
mostra apenas a pontinha do Iceberg. Muita caisapfara vocé ir atras. Nao que isso seja
bom ou ruim, é apenas uma observacao.

6. Se o aluno fosse continuar atuando na area em qu e
exerceu o estagio, que passos tomaria para aprimora r 0S
conhecimentos
técnicos/metodologicos/comerciais/cientificos/etc

relevantes para esta atividade?

Os passos sdo bem claros: estudar, estudar eaedudb relacionado com
programacéao web.
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