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1 INTRODUCAO

z

Esta monografia é parte da disciplina MAC 499 — TRABALHO DE FORMATURA
SUPERVISIONADO e tem como objetivo descrever o projeto de implantacdo de uma
solugdo WMS - Warehouse Management System, com énfase na metodologia de
desenvolvimento utilizada.

2 NATUREZA DA ORGANIZACAO

Engine Logistica Ltda.

A Engine atua desde 1992 no desenvolvimento e implanta¢do de solucdes corporativas
em tecnologia de informacao.

Entre 1992 e 1999 foi, no Brasil, a representante oficial da Borland Latin America, lider
na elaboracdo de ferramentas para desenvolvedores (Delphi, Kylix, JBuilder, C++
Builder, IntraBuilder). Em 1999 foi parcialmente incorporada pela Borland, criando sua
subsidiaria no Brasil.

Em 1996, a Engine iniciou suas atividades no mercado logistico, com o objetivo de
fornecer solugdes de ponta em tecnologia da informagdo para processos logisticos,
tendo crescido exponencialmente desde entdo e colecionado uma excelente carteira de
clientes e parceiros, viabilizando a criacdo da Engine Logistica Ltda.

A Engine Logistica é uma empresa dinamica, sempre atenta as necessidades do
mercado, prestando servicos de avaliacdo, modelagem de processos e sistemas,
implantacdo, treinamento e manutengdo de solugdes, buscando sempre a plena
satisfacdo das necessidades e urgéncias de seus clientes.

Possui uma equipe técnica formada por consultores, analistas e programadores em
constante treinamento no exterior, objetivando oferecer aos seus clientes o que hd de
mais avangado em tecnologias de processos e sistemas.



3 PARTE TECNICA

3.1 O PROBLEMA ENCONTRADO

A Millenium € uma empresa que atua no segmento téxtil e trabalha com compra/venda
de diversas bobinas de tecidos nacionais e importados. Quando uma venda era realizada,
o sistema de gestdo da empresa, da Microsiga, gerava uma NFS — Nota Fiscal de Saida,
que, posteriormente, era enviada para o armazém da empresa onde os produtos
solicitados eram separados.

Para cada produto separado, os funciondrios anotavam o cdédigo de barras em um
formulario, que posteriormente era enviado para o setor de vendas e manualmente eram
feitos os acertos dos valores e das quantidades da NFS.

A expedicao dos produtos levava muito tempo para ser feita e de uma forma totalmente
manual, gerando uma taxa alta de erros para uma empresa. A Engine Logistica foi
contratada por essa empresa para automatizar a sua operacao de expedicao.

3.2 A SOLUCAO DESENVOLVIDA

Para solucionar o problema descrito acima, a Engine Logistica desenvolveu um sistema
de controle centralizado, integrado com o sistema de gestdo da empresa e utilizando
coletores de dados com ridio freqiiéncia para a leitura dos produtos.

As principais caracteristicas do sistema desenvolvido sdo:
L configuragdes gerais de usudrios e de parAmetros para o sistema;
integragdo com o software ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa;
aplicagdo do coletor (rotinas e interface);
controle/consulta das listas de separagao;
inventdrio dos produtos;

monitorizagao on-line dos coletores de dados;

EEEEEE

relatdrios gerenciais.



3.2.1 ARQUITETURA DO SISTEMA DESENVOLVIDO
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3.3

CRONOGRAMA DO PROJETO

1] Tazk Name Duration Start Finizh Predecessors

1 -l Implantagdo do WMS &6 days 6 Aug "01 5 Nov '01

2 Entendimente das necessidades 3 days g Aug "M & Aug '

3 Andlize da Situacdo Atual 3 days 9 Aug 01 13 Aug'01|2
4 Levantamento & Especificacdoe da Solucdo 10 days 14 Aug 01 27 Aug"01(3
5 - Implantagio em Fases 45 days 28 Aug 'M 290ct'01 4
6 -l Fase 1 - Inventario 13days 28 Aug'M 13 Sep '

7 Customizacéo 7 days 28 Aug "M 5 Sep '

] Teste 2 days 6 Sep 01 TSep01|7
9 Instalacdo Servidor & clientes 2 days 10 Sep'01 11 Sep'01|8
10 Treinamento 2 days 12 Sep 01 13 5ep01 9
11 -] Fase 2 - Romaneio 16 days 14 Sep '™ 50ct'M |6
12 Customizacéo 10 days 14 Sep ' 27 Sep '

13 Teste 2 days 28 Sep "1 10ct 0112
14 Instalacdo Servidor e clientes 2 days 20ct'D1 30ct01)13
15 Treinamento 2 days 4 0Oct'i 50ct'01 14
16 -| Fage 3 - Processo/ Carta Programa 16 days & 0ct "0 29 0ct'01 11
17 Custemizacio 10 days 8 Oct'i1 18 Oct 01

18 Teste 2 days 22 0ct' 23 0ct'01 17
18 Instalacdo Servidor & clientes 2 days 24 Oct'i1 25 0ct'01 18
20 Treinamento 2 days 26 Oct' 29 0ct'01 19
21 Acompanhamento 5 days 30 Oct '01 S5MNov 01 S

[ August [ September [ October [ November

207 | 58 [12/8 [198 [26/8 [ 29 | 9/9 [ 16/9 [ 239 [ 30/8 [ 710 [14A10[21/10[2810] 4111 [11711]1811




3.4 EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho da Engine envolvida nesse projeto era formada por 4 pessoas,
conforme descrito abaixo:

Gerente do Projeto

Paulo Reigadas

Gerente Comercial

Programador e Programador

Responsavel Técnico

3.5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O custo relacionado ao software se tornou o principal item no orcamento da
computacdo, sendo assim, o seu método de desenvolvimento tem cada vez mais
importancia para as empresas continuarem competitivas no mercado. Através do estagio
pude acompanhar na prética todas as etapas de desenvolvimento de um sistema e,
depois, pude verificar na teoria, através do curso de MACO0332 - Engenharia de
Software, as técnicas e modelos de desenvolvimento existentes.

3.5.1 PARADIGMAS DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software é um rebento da engenharia de sistemas e de hardware. Ela
abrange um conjunto de trés elementos fundamentais — métodos, ferramentas e
procedimentos — que possibilita ao gerente o controle do processo de desenvolvimento
do software e oferece ao profissional uma base para constru¢do de software de alta
qualidade produtivamente.

& Os métodos de engenharia de software proporcionam os detalhes de “como
fazer” para construir o software. Os métodos envolvem um amplo conjunto de
tarefas que incluem: planejamento e estimativa de projeto, andlise de requisitos
de software e de sistemas, projeto da estrutura de dados, arquitetura de programa
e algoritmo de processamento, codificacdo, teste e manutencdo. Os métodos da
engenharia de software muitas vezes introduzem uma notacdo grafica ou
orientada a linguagem especial e introduzem um conjunto de critérios para a
qualidade do software.

& As ferramentas de engenharia de software proporcionam apoio automatizado ou
semi-automatizado aos métodos. Atualmente, existem ferramentas para sustentar
cada um dos métodos anotados anteriormente. Quando as ferramentas sao



integradas de forma que a informagao criada por uma ferramenta possa ser usada
por outra, é estabelecido um sistema de suporte ao desenvolvimento software
chamado engenharia de software auxiliada por computador (CASE — Computer-
Aided Software Engineering).

% Os procedimentos da engenharia de software constituem o elo de ligacdo que
mantém juntos os métodos e as ferramentas e possibilita o desenvolvimento
racional e oportuno do software de computador. Os procedimentos definem a
seqiiéncia em que os métodos serdo aplicados, os produtos (deliverables) que se
exige que sejam entregues (documentos, relatériso, formuldrios, etc), os
controles que ajudam a assegurar a qualidade e a coordenar as mudancas, € 0s
marcos de referéncia que possibilitam aos gerentes de software avaliar o
progresso.

A engenharia de software compreende um conjunto de etapas que envolvem métodos,
ferramentas e os procedimentos discutidos anteriormente. Essas etapas muitas vezes sao
citadas como paradigmas de engenharia de software. Um paradigma de engenharia de
software € escolhido tendo-se como base a natureza do projeto e da aplicacdo, os
métodos e as ferramentas a serem usados, os controles e os produtos que precisam ser
entregues. Quatro paradigmas tém sido amplamente discutidos (e debatidos) e sdo
descritos a seguir:

3.5.1.1 MODELO CASCATA

O paradigma do ciclo de vida requer uma abordagem sistemdtica, seqiiencial ao
desenvolvimento do software, que se inicia no nivel do sistema e avanca ao longo da
andlise, projeto, codificacdo, teste e manutencdo. Modelado em fun¢do do ciclo da
engenharia convencional, o paradigma do ciclo de vida abrange as seguintes atividades:

& Andlise e engenharia de sistemas: Uma vez que o software sempre faz parte de
um sistema mais amplo, o trabalho inicia-se com o estabelecimento dos
requisitos para todos os elementos do sistema e prossegue com a atribui¢do de
certo subconjunto desses requisitos ao software. Essa visdo do sistema ¢é
essencial quando o software deve fazer interface com outros elementos, tais
como hardware, pessoas e banco de dados. A andlise e engenharia de sistemas
envolve a coleta dos requisitos em nivel do sistema, com uma pequena
quantidade de projeto e anédlise de alto nivel.

U Andlise de requisitos de software: O processo de coleta dos requisitos €é
intensificado e concentrado especificamente no software. Para entender a
natureza do(s) programa(s) a ser(rem) construido(s), o engenheiro (“‘analista”) de
software deve compreender o dominio da informagdo para o software, bem
como a fun¢do, desempenho e interface exigidos. Os requisitos, tanto para o
sistema como para o software, sdo documentados e revistos com o cliente.

& Projeto: O projeto de software €, de fato, um processo de miiltiplos passos que se
concentra em quatro atributos distintos do programa:estrutura de dados,
arquitetura de software, detalhes procedimentais e caracterizacdo de interface. O
processo de feitura do projeto traduz as exigéncias numa representacdo do
software que pode ser avaliada quanto a qualidade antes que a codificagdo se
inicie. Como os requisitos, o projeto é documentado e torna-se parte da
configuracdo do software.



& Codificagdo: O projeto deve ser traduzido numa forma legivel por maquina. A
etapa de codificagdo executa essa tarefa. Se o projeto for executado
detalhadamente, a codifica¢do pode ser executada mecanicamente.

L Testes: Assim que o cidigo for gerado, iniciar-se-a a realiza¢do de testes do
programa. O processo de realizacdo de testes concentra-se nos aspectos l6gicos
internos do software, garantindo que todas as instrucdes tenham sido testadas, e
concentra-se também nos aspectos funcionais externos, ou seja, realizando testes
para descobrir erros e garantir que a entrada definida produza resultados reais
que concordem com os resultados exigidos.

% Manutengdo: Indubitavelmente, o software sofrerd mudangas depois que for
entregue ao cliente. Ocorrerdo mudancas porque erros foram encontrados,
porque o software deve ser adaptado a fim de acomodar mudangas em seu
ambiente externo ou porque o cliente exige acréscimos funcionais ou de
desempenho. A manutencdo de software reaplica cada uma das etapas
precedentes do ciclo de vida a um programa existente, € ndo a um novo.

Modelo Cascata

Engenharia
de Sistemas

Codificagdo

Manutencao

3.5.1.2 PROTOTIPACAO

Muitas vezes o cliente definiu um conjunto de objetivos gerais para o software, mas nao
identificou requisitos de entrada, processamento e saida detalhados. Em outros casos, o
desenvolvedor pode ndo ter a certeza da eficiéncia de um algoritmo, da adaptabilidade
de um sistema operacional ou da forma que a interacdo homem-mdaquina deve assumir.
Nessa, em muitas outras situacdes, uma abordagem de prototipacdo a engenharia de
software pode representar a melhor abordagem.

A prototipagdo é um processo que capacita o desenvolvedor a criar um modelo de
software que serd implementado. O modelo pode assumir trés formas: (1) um protétipo
em papel ou modelo baseado em PC que retrata a interagdo homem-maquina de uma
forma que capacita o usudrio a entender quanta ocorrerd; (2) um protétipo de trabalho



que implementa algum subconjunto da fungdo exigida do software desejado; ou (3) um
programa existente que executa parte ou toda a funcdo desejada, mas que tem outras
caracteristicas que serdo melhoradas em um novo esfor¢o de desenvolvimento.

A seqiiéncia de eventos para o paradigma de prototipacdo € ilustrada na figura a seguir.
Como todas as abordagens ao desenvolvimento de software, a prototipacdo inicia-se
com a coleta de requisitos. O desenvolvedor e o cliente retinem-se e definem os
objetivos globais para o software, identificam as exigéncias conhecidas e esbocam as
areas em que uma defini¢do adicional € obrigatéria. Ocorre entdo a elaboracdo de um
“projeto rapido”. O projeto rdpido concentra-se na representacdo daqueles aspectos de
software que serdo visiveis ao usudrio. O projeto rdpido leva a construcdo de um
protétipo que é avaliado pelo cliente/usudrio e € usado para refinar os requisitos para o
software a ser desenvolvido. Um processo de iteracdo ocorre quando é feita uma
“sintonia fina” do protétipo para satisfazer as necessidades do cliente, capacitando, ao

mesmo tempo, o desenvolvedor a compreender melhor aquilo que precisa ser feito.

Prototipacao

Inicio

Fim

Coleta e Refinamento dos
requisitos

Avaliagdo do protétipo

pelo cliente

Idealmente, o protétipo serve como um mecanismo para identificar os requisitos de
software. Se um protétipo de trabalho for construido, o desenvolvedor tentara usar
fragmentos de programas existentes ou aplicard ferramentas que possibilitem que
programas de trabalho sejam gerados rapidamente.



3.5.1.3 MODELO ESPIRAL

O modelo espiral foi desenvolvido para abranger as melhores caracteristicas tanto do
modelo em cascata como da prototipacdo, acrescentando, a0 mesmo tempo, um novo
elemento — a andlise dos riscos — que falta a esses paradigmas. O modelo define quatro
importantes atividades:

% Planejamento: determinacdo dos objetivos, alternativas e restrigdes;

& Andlise dos riscos: analise de alternativas e identificagio / resoluc¢@o dos riscos;
% Engenharia: desenvolvimento do produto no “nivel seguinte”;

% Avaliagdo feita pelo cliente: avaliagdo dos resultados da engenharia.

Um aspecto intrigante do modelo espiral torna-se claro quando consideramos a
dimensdo radial. Com cada iteracdo ao redor da espiral (iniciando-se ao centro e
avancando para fora), versdes progressivamente mais completas do software sao
construidas. Durante o primeiro giro da espiral, os objetivos, alternativas e restrigdes
sdo definidos e os riscos sdo identificados e analisados. Se a andlise dos riscos indicar
que ha incertezas nos requisitos, a prototipacdo pode ser usada no quadrante da
engenharia para ajudar tanto o desenvolvedor quanto o cliente. Simulacdes e outros
modelos podem ser usados para definir ainda mais o problema e refinar os requisitos.

Modelo Espiral

Planejamento Analise dos Riscos

Andlise dos riscos
| baseada nos
requisitos iniciais

Coleta inicial dos
requisitos e
planejamento do
projeto

Andlise dos riscos
baseada na reagdo
do cliente

Planejamento baseado
nos comentdrios do

cliente
/ Decisdo de

prosseguir / ndo
prosseguir

Avaliagao do cliente < .
¢ \ | Protétipo de
software Inicial
Protétipo no nivel
 seguinte

\ Sistema

construido pela
engenharia

Avaliacao do Cliente Engenharia

O cliente avalia o trabalho de engenharia e apresenta sugestdes para modificagdes.
Baseada na entrada do cliente, ocorre a fase seguinte de planejamento e andlise dos
riscos. Em cada arco da espiral, a conclusdo da andlise dos riscos resulta numa decisdo



de “prosseguir/ ndo prosseguir’. Se os riscos forem muito grandes, o projeto pode ser
encerrado.

Na maioria dos casos, entretanto, o fluxo ao redor de uma trajetéria espiral continua,
com cada trajetéria movimentando os desenvolvedores para fora na direcio de um
modelo mais completo do sistema e, em ultima anélise, ao préprio sistema operacional.
Cada giro ao redor espiral requer um trabalho de engenharia que possa ser levado a
efeito usando-se ou a abordagem de ciclo de vida cldssico ou prototipagao. Deve-se
notar que o nimero de atividades de desenvolvimento que ocorre no quadrante inferior
direito eleva-se a medida que as atividades se afastam do centro da espiral.

O paradigma de modelo espiral para a engenharia de software atualmente € a
abordagem mais realistica para o desenvolvimento de sistemas e de software em grande
escala. Ele usa uma abordagem “evoluciondria” a engenharia de software, capacitando o
desenvolvedor e o cliente a entender e reagir aos riscos em cada etapa evolutiva. O
modelo espiral usa a prototipacdo como um mecanismo de redu¢do dos riscos, mas, 0
que € mais importante, possibilita que o desenvolvedor aplique a abordagem de
prototipacdao em qualquer etapa da evolucdo do produto. Ele mantém a abordagem de
passos sistematicos sugerida pelo ciclo de vida cldssico, mas incorpora-a numa estrutura
iterativa que reflete mais realisticamente o mundo real. O modelo espiral exige uma
consideragdo direta dos riscos técnicos em todas as etapas do projeto e, se
adequadamente aplicada, deve reduzir os riscos antes que eles se tornem problematicos.

3.5.1.4 TECNICAS DE QUARTA GERACAO

O termo “técnicas de quarta geracdo” (4GT) abrange um amplo conjunto de ferramentas
de software que tém uma coisa em comum: cada uma delas possibilita que o
desenvolvedor de software especifique alguma caracteristica do software num nivel
elevado. A ferramenta gera entdo, automaticamente, o cédigo-fonte, tendo como base a
especificacdo do desenvolvedor. Nao ha muito o que contestar a esse respeito; quanto
mais alto o nivel em que o spftware pode ser especificado a uma méquina, mais
rapidamente o programa pode ser construido. O paradigma 4GT concentra-se na
capacidade de se especificar software a uma méaquina em um nivel que esteja proximo a
linguagem natural ou de se usar uma notacao que comunique uma funcao significativa.

Atualmente, o ambiente de desenvolvimento de software que sustenta o paradigma 4GT
inclui algumas, ou todas, das seguintes ferramentas:linguagens nao-procedimentais para
consulta de bancos de dados, geracdo de relatérios, manipulagdo de dados, interacdo e
definic¢do de telas, geracdo de codigos, capacidade gréfica de alto nivel e capacidade de
planilhas eletronicas. Cada uma dessas ferramentas existe, mas somente para dominios
de aplica¢do muito especificos.

Como os demais paradigmas, o 4GT inicia-se com uma etapa de coleta de requisitos.
Idealmente, o cliente descreveria os requisitos, e estes seriam diretamente traduziodos
num protétipo operacional. Mas isso ndo € idealmente possivel. O cliente pode ndo ter
certeza daquilo que é exigido, pode ser ambiguo ao especificar fatos que sao conhecidos
e pode ser invidvel especificar as informacdes de maneira que uma ferramenta 4GT
possa receber. Além disso, as atuais ferramentas 4GT nao sdo sofisticadas o bastante
para acomodar verdadeiramente “linguagem natural”, e ndo o serdo por algum tempo.
No momento, o didlogo cliente-desenvolvedor descrito para outros paradigmas continua
sendo uma parte essencial da abordagem 4GT.



A implementacdo usando uma 4GL possibilita que o desenvolvedor de software
represente os resultados desejados de uma forma que resulte em geracdo automatica de
codigo para produzir esses resultados. Obviamente, uma estrutura de dados com
informacdes relevantes deve existir e ser prontamente acessivel pela 4GT.

Para transformar a implementacdo de uma 4Gt num produto, o desenvolvedor deve
realizar testes cuidadosos, desenvolver uma documentacgdo significativa e executar todas
as demais atividades de “transicao” que também sdo exigidas em outros paradigmas de
engenharia de software. Além disso, o software desenvolvido por 4GT deve ser
construido de um modo que possibilite rdpida manutencao.

Técnicas de Quarta
Geracao

Coleta dos
requisitos

Estratégia do
“projeto”

Implementacgao
usando 4GL




3.5.2 MODELO UTILIZADO PARA O DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do sistema, a Engine utilizou o modelo espiral, ilustrado na
figura a seguir. O sistema foi dividido em mddulos e cada médulo desenvolvido era
entregue ao cliente para a sua utilizagdo. O sistema foi dividido em trés mddulos —
inventirio, romaneio e processo.

- Coleta dos
requisitos e
planejamento do
projeto.

- Planejamento do
modulo de
romaneio.

- Planejamento e do
médulo de
processo.

-Andlise dos
requisitos;

-Modelagem do
banco de dados.

- Avaliacao do
cliente

- Desenvolvimento /
teste inicial do sistema
contendo a
comunicag¢do com o
coletor de dados e o
modulo de inventdrio.

- Desenvolvimento /
teste mddulo de
romaneio.

- Desenvolvimento /
teste mddulo de
processo.

Inventario

— Romaneio

Processo

Para cada modulo, além das interfaces do sistema, tivemos que desenvolver todo o
processamento e interface do coletor de dados.

& Moédulo de inventario:

o Sistema: Visualiza o inventdrio realizado pelos coletores de dados;

o Coletor de Dados: Inicia um novo inventdrio e faz a leitura dos produtos;

& Moébdulo do romaneio:

o Sistema: Importa arquivos texto contendo a descricdo da nota fiscal de
compra de uma determinada empresa, gerados pelo software Microsiga que a

empresa utiliza e atribui aos coletores os romaneios importados.

o Coletor de Dados: Escolhe o romaneio a ser realizado, faz a separagao dos
produtos através da leitura do cddigo de barras dos mesmos e exporta o

romaneio separado contendo os detalhes de cada produto;




& Moédulo do processo:

o Sistema: Possui relatérios gerencias para contabilizar as etiqueta geradas e,
conseqiientemente, os produtos que entram no depdsito;

o Coletor de Dados: Alguns coletores possuem uma impressora acoplada e
geram etiquetas para os produtos através da digitacdo da metragem dos
mesmos.

Na primeira etapa do projeto, tivemos diversas reunidoes com o SPONSOR da empresa
contratante, para entender o processo existente, as necessidades que eles tinham, como a
empresa funcionava e também para conhecer as pessoas envolvidas no projeto. Nessa
mesma etapa, foram solicitados diversos documentos para estudo (workflow dos
documentos).As Unica documentagdes feita na especificacdo dos requisitos foi o fluxo
de dados dos médulos e a da modelagem do banco de dados.

3.5.3 FERRAMENTAS UTILIZADAS:

As ferramentas utilizadas no projeto, fabricadas pela Borland, foram:
& Delphi 5 (para o desenvolvimento);
& Interbase (banco de dados).

Os coletores de dados adquiridos pela empresa contratante foram indicados pela Engine
e emulam um terminal TELNET, assim o sistema desenvolvido teve que cuidar de toda
sua interface e processamento.

3.6 PROBLEMAS NO PROJETO

3.6.1 ALTERACAO NO ESCOPO DO PROJETO

Como mencionado no item 3.5.2, a documentacdo do sistema nao foi uma preocupacao
da Engine, ja que se tratava do desenvolvimento de um sistema de pequeno porte. A
falta dessa documentacdo ndo trouxe problemas para o desenvolvimento do sistema,
porém uma mudanca ocorrida no final do projeto atrasou a entrega do tltimo médulo do
sistema (Processo / Carta Programa). No inicio do projeto, ndo estava previsto a
utilizacdo de impressora para imprimir etiquetas, pois as bobinas de tecidos j4 viriam
etiquetadas, porém nao foi o que aconteceu. A falta de conhecimento técnico com a
impressora gerou muito tempo de estudo e de testes, tanto para fazer o design das
etiquetas como para fazer a sua comunicagdo com o coletor de dados. Mas isso nao foi
um erro da Engine, pelo contrdrio, foi uma mudanca no final do desenvolvimento do
sistema e como a Millenium ndo conseguiria trabalhar sem as etiquetas, a Engine
resolveu por atrasar a entrega final do projeto para concluir essas alteragdes.



3.6.2 FALTA DE PLANEJAMENTO DE MANUTENCAO

Por volta de 3 meses de utilizagao do sistema, a Engine recebeu algumas reclamagdes
de que o sistema estava muito lento e foi chamada para fazer uma limpeza no banco de
dados da Millenium. Verificamos que algumas tabelas estavam muito grandes e mesmo
apagando alguns registros antigos, o problema voltaria a acontecer, entdo decidimos
alterar o banco de dados e criarmos algumas tabelas de histérico diminuindo o tempo de
consulta de algumas rotinas do sistema.

3.6.3 FALTA DE GARANTIA E DE CONTRATO DE MANUTENCAO

Ap6s a implantagdo do sistema com todos os moddulos, a Engine acompanhou a
utilizacdo do sistema por duas semanas, incluindo o treinamento feito para os usudrios.
Apés esse periodo, ndo havia nenhum contrato de manutencdo entre a empresa
contratante € a Engine e todas os atendimentos necessarios eram feitos por telefone ou
eram agendados em possiveis datas que nem sempre eram de imediato. Isso causou
algum desconforto por parte da empresa contratante, mas também gerou alguns
prejuizos para a Engine, ja que alguns erros eram operacionais e perdiamos tempo para
descobrir.



3.7 O PROGRAMA

3.7.1 TELA DE LOGIN

O usudrio digita o nome de usudrio e a sua senha para acessar o sistema.

& SISTEMA:

IR

Configuracao  Separagao  Processo Inventério Gperacional  Gerepcial

noon
ENGINELOBISTICR |

y
{

» WES-Millznium

Nome : ||
Senha: |

v

% COLETOR DE DADOS:

Mome: _ 1> Separacao
Senha: 2> Inventario

3> Etigqueta

Tela de Login Menu Principal



3.7.2 CONFIGURACAO DO SISTEMA

3.7.2.1 CADASTRO DOS COLETORES

Todos os coletores de dados sdo cadastrados aqui através do seu

IP fixo e da sua
identificacao.

A Millenium

Configuracéo  Separacio Frocesso Inventério Operacional Gerencial

non

i.’ ERGINELORISTICA |

Colefor | Timer | Tolerancia | Importagso |

]Egli;f;"'?a'gn’ greol Coletor [pescrigaa [observagio

1001108 Samucl Setor &

5 aiﬂéurlfufffigisé 1001407 José Carlos Setor B
it 1001108 Augusto Invertéria
1001109 Ficardo Setor C
127.004 Local

1826803 teste

152168.05 ot




3.7.2.2 CADASTRO DE TIMERS

Aqui sdo cadastrados os intervalos de tempo para a atualizacdo de dados na tela ou para
importacdo de novas listas de separacao.

~Isl]

Configuragdo  Separacdo  Processo  Inwventario  ©peracional  Gerencial

6

[ ENGINE LogisTICK

» "WES-Millenium

[ Tempos de Operacdo / Importagio
[ 1BA0/2005, 22:42.56

| Usudrio: FF » Acesso & 5
Configuragiio Importacae das

Operagdo Cores Novas

Importagao da Importagao do
Lista de Separacdo Processo/ Carta Programa
[ Carta Programa
Exportagdo para Microsiga




3.7.2.3 CADASTRO DE TOLERANCIA

Algumas bobinas sdo vendidas pela sua metragem, enquanto outras sdo vendidas pelo
seu peso, ambos ndo padronizados. Para resolver esse problema, foi necessario criar no
sistema um cadastro de tolerdncia para o encerramento e ajuste nas notas fiscais de
saida. Assim, quando sdo solicitados 10 metros de um determinado tecido, por exemplo,
o sistema verifica a tolerincia da metragem solicitada e, neste caso, pode encerar a
separacdo com 30% de tolerancia (de 7 a 13 metros do tecido).

~Isl]

Configuragdo  Separacdo  Processo  Inwventario  ©peracional  Gerencial

ann

[ memerosisTics |

Coletor I Timer portagEn I

#»WES-Millerium Unidace |Valor Inicial I\r"a\or Final IToIeréncia I

[ 16 0/2005, 224256 METRAGEM 0 100 3000
]Cg:ﬁ;ﬂﬁaga» Aogssa & | |veTRAGEM 101 250 2000
METRAGEM 251 00 10,00

METRAGEM 501 1000 500
METRAGEM 1001 1250 400

" |METRAGEM 1251 1500 300
METRAGEM 1501 1750 200
METRAGEM 1751 2000 250

" |METRAGEM 2001 2250 200
METRAGEM 2081 2500 180
METRAGEM 2501 3000 160
METRAGEM 3001 1000000 150
[ eeso 0 20 40,00
PESO 2 a0 13,00
PESO 1 40 10,00
peso 4 a0 13,00
FESO B 500
| |pe=o 500




3.7.2.4 CADASTRO DO PATH PARA A IMPORTACAO

Umas das interfaces que o sistema WMS possui com o software de gestdo da empresa é
importacdo dos romaneios. Quando uma solicitacio de compra € aprovada pela drea
responsédvel da Millenium, esse software gera um arquivo texto com o detalhe da venda.
O sistema WMS verifica periodicamente, através do cadastro do timer (mencionado no
item X.X), se existem novos arquivos para serem importados e armazenados na tabela
apropriada.

=lelx

Configuragdo  Separacdo  Processo  Inwventario  ©peracional  Gerencial

- ann
7
( ENGIKE LOGISTICA \ 4+l Configuracao
Coletnrl Timer I Toler&nci

| Usudrnio: FF » Acesso & L . X
Configuragio —Direcionamento da Importacdo de Pedidos

[16/10/2008, 22:48:36 -
| Usudrio: FF » Acesso & = )
Canfiguragio [£= Engine
[= fortesaL

IIEIC. i vl

—Arguives de Pedidos




3.7.3 CADASTRO DE PERMISSOES

Cada usudrio cadastrado no sistema possui um nivel de acesso podendo acessar somente
0 que € necessario.

=101

Configuragdo  Separagdo  Processo  Inventario  Operacional  Gerencial

Usugrio Pivel IUsuério Banco Ativn <SJ’N>|COIB’£[;|
. ADRIAND 10 |5¥sDBA
L AMALRI 10 SY¥30BEA M
B ARE Adriana Feigadas 93 SYSDBAL 5
| CLALDIR CLAUDIR 10 |5¥sDBA ]
| ECH EDIC 10 SY¥30BEA =
B FF Fernando Fasti 93 SYSDBAL 5 1270
| GER GERSOM 10 |5¥sDBA ] _I
| GERI GERIMALDO 10 |5¥sDBA ]
| Gl LD 10 SY¥30BEA =
B JOSEC JOSE CARMO 10 S%SDBA 5
| JOSEH JOSE HELIO 10 |5¥sDBA ]
| JUiC JUCIE 10 SY¥30BEA M
: Ll LOURI AL 10 S%SDBA M
-
KN _'I_I




3.7.4 INVENTARIO

O inventério € feito pelo coletor de dados e pode ser visualizado e impresso através do
sistema.

% COLETOR DE DADOS

Inventario:

2805 15:85
29-81 16:83
29-81 16:88

Inventario:-485

16-.18 23:48
1618 23:44

Tela de inventario Tela com um novo inventario
(Lista todos os inventarios ndo encerrados) (O usudrio 1€ as etiquetas e fica armazenado no
inventario)

TNUENTARIO EWCERRADO

Total de Pecas: 18

Tela de encerramento de Inventario
(mostrando o total de peca lidas)



& SISTEMA:

O usudrio escolhe o nimero do inventdrio e verifica todas os produtos lidos,
podendo também imprimir um relatério consolidado do inventario.

A Millenium
Configuragio  Separagio Processo [nventério Operacional Gerencial

000

£ \
[ miemerosismes |
t \
% Cad. Inventario Data Usudrio Status
478 |BI2002 16:05:14 j FF E

»WES-Millenium

[02/11/2005, 2318:14 By
] Usudrio: FF » Acesso &
Configwagio

Produto [Guantidade [codiga de Barras [c6uigo de Barras oo+ |
789,814,167 55,00 7998141675500 7898141575811
2|703.814.167 58,11 |7698141675611 7838141675812
3789514167 50,00 7895141676000 7831416758113
4 789814 167 59,50 7898141675950 78981416758114
5|709.814.167 53,00 7093141675300 7838141675815
6 789814167 5,10 7998141 675810 7898141758118

-ioix

BE@ W« 1 S HE | oo

| v

241142006 232306 INVENTARIO

Imertario: 478
Dats: 29112004 16:23:34

Usudrio:  FF —

Froduto; 789814167 Pegas: 6 Guantidace: 349,71
Leituras:
055.00 058.11 060,00 05950 059.00 05810

Total dePegas: 6
Guuanticade Total: 349,71

a

[ |Page 1 of 1




3.7.5 ROMANEIO

Ap6s a importacdo dos romaneios, € necessario atribui-los a um determinado coletor de
dados, para que o usudrio possa visualizd-lo e iniciar a sua operacao.

i

(D> | AY

Cliente Pedido | Separacéo | Coletor | UF | Produto Unidade | Gtde Pedida | Gtde Separada

ADAR (BLF. 20021 1903958 71118 @ spoo221m1 MT 75536,00 0,00

ADAR (BF. 2002) 3v010z2 Ga511 (5 SP 3836593 KG 1,00 0,00

ADAR (BF. 20020 370103 B9E12 FF SR 385680 K 6,60 0,00

ADAR (BLF. 2002) IT0T 70415 104 SR 225424 MT 5,00 0,00

ADAR (BF. 2002) 30 Y0416 104 SP 133335 T .70 0,00

ADAR (BF. 20020 370122 o7 (B SR 385996 Wiz 4,90 0,00

ADAR (BLF. 20021 370124 70472 [T MT 53,00 0,00

ADAR (BF. 20020 370125 TO0473 (5 SP122139 T 108,00 0,00 _I
-

Codigo do Produto IDescriQé’o Gtole Pedido Gt Separada Uniciade \ﬂ

215447 X2 HI MULTI CHIFF O MELA.C 100,00 0 |MT

215447 W12 HIMULTI CHIFFOM GIRASCL 200,00 182 |MT -

Metragem Total (m) :

0

Peso Total (W) :

0




%, NO COLETOR:

378183 M.TRICO CAMEL

Quando o usudrio entra no menu de
separagdo, aparecem todos 0s romaneios
atribuidos a ele
Separaca

Separacan: 67612

Produto:385.680.N38
M.TRICO CAMEL.LARGO
ACQUA

Unidade:

Qtde Ped.: 188,008

Qtde Real: B8.88

Ap6s escolher um produto, alguns detalhes sdo
mostrados na tela inclusive a quantidade a ser
separada. O sistema vai adicionando os produtos
ao romaneio conforme eles vao sendo lidos pelos
coletores de dados

Produto Finalizado.

Tela avisando o termino da separacao do
produto.

eparacan

Separacaoc: 67612
Produto =

A1> 385.680.998
@2> 385.680.C48

@3> 385.680.F28
A4> 385.680.G28
A%> 385.6088.K20
6> 385.680.M38
A7 385.680.P58
Ag> 385.680.U28

385.680.598

385.680.¥18

Ap6s a escolher a separacdo, sao listados
todos os produtos a serem separados

Separacaoc: 67612

Produte:385.680.NM308
M.TRICO CAMEL.LARGO
ACQUA

Unidade =

Gtde Ped.: 188,88
Gtde Real: 56.688

Quando um produto € lido, o sistema armazena
todos os dados do mesmo e mostra ao separador a
quantidade separada. (Qtde Real)



3.7.5.1 GERENCIAMENTO DOS ROMANEIOS

Além da tela de atribui¢des dos romaneios, o sistema possui uma outra tela para a sua
administracdo. O status do romaneio pode ser:

% Pendente: romaneio a ser separado;

& Aguardando Liberagdo: romaneio bloqueado, pode ser por falta do produto
no armazém, por exemplo;

% Encerrado / Cancelado: romaneios terminados ou cancelados.
A1 Millenium =lelxl

Configuragdo  Separagdo  Processo  Inventdrio  Cperacional  Gerencial

| v

s+ Consulta Separacdo

- nnn ® | +

( ll'lnlﬂ‘i“lm \ i| Aguardando Libera;ﬁul Encenadus![ﬁanceladusl

Separagio Pedido IF\IiaI |Loja IC\ienta
| Usudrio: FF » Acesso & 190959 01 o1 SDAR (BF. 2002)

Configuragdo

71403 250223 M M COMFECCOES MAGAL HAES
(1641042005, 22:45:09 71390 250791 01 01 KING STORE IND COM
JUsuério: FF » Acesso &
[ e faEs2 25188 01 o WLLIE BCry

71293 25205 01 o ANCORATO OFICINA DA
Tz 252680 01 01 Wl Rty LEE
71268 25433 01 01 COMFECCOES BlA-S0M L
Elr] 284332 01 01 SORGENTE COMFEC. LTD
71404 285135 01 01 EDILEMAR MOREIRS, DE
71270 285144 01 01 ELITE MALHAS LTDA
o050 285305 01 01 SILW A QUINTAO TECIDG
Fiass 255419 M M FLAWAD
713 255421 M1 TECIDOS E RETALHOS F
Bl 47 255429 01 ol MARCELD WAL (FILIAL

g o

Procto Descrigio Cide Solicitacs |Ctde Real ISrtuadﬂ
152,227 861 CREPE BARBARA ESTAMPADO 2188,00 ooo P
152 227 862 CREPE BARBARA ESTAMPADD 1806,00 opop
152 227 863 CREPE BARBARA ESTAMPADO 1358,00 ooop
152227 871 CREPE BARBARA ESTAMPADD 1039,00 oo P B




3.7.6 PROCESSO / CARTA PROGRAMA

O Processo/Carta Programa funcionam de maneira parecido com o romaneio, mas aqui
nos referimos ao produtos que estdo entrando no armazém. O Processo se tratada das
notas ficais de entrada de produtos nacionais e a Carta Programa se trata de produtos
internacionais.

I Lista de Processo / Carta Programa =loi
& | 20| & [ AY |
Processo Tipo Processo | Coletor | Crolem de Compra | Container | Lote | Unidade | Gide Pedida |
‘P & 509344 T 0 ﬂ
1002 P & 509339 | TEXU 7248370 T 2177
1003-4 P FF G0a31a FsCU 31744935 T 125
1003-8 P FF 809319 TTHU 3114371 T 143
1006 P & 809287 | TRLU 5746517 T 93
1007 P (5 G09241 MvHUET 24625 T 2465
1020 P (E 802160 | TRLU 2105487 T 1209
1021 P & S09337 |hYKU BSE0ET1 T 264
1025 P (5 G09268 MvKU 6218365 T 3032 _I
-
Prociuto Composigéo do Procuto Peso Total  |Peso Recehido | Descrigiio do Produto |Gttde PedidH
045893990 100%POLIESTER 4050,00 LIMEM DIAMORD PRETO
0455593 K40 100%PCLIESTER 400,00 LIMEM DIAMORND ACUCERA [
<] | .ﬂJ

Metragem Total (m) :

0

Peso Total (W) :

0

A1 18@3-A A1> 355.712.818
A2> 18A3-B

B3> M-88%74-A

Processos atribuidos a usudrio Lista com os produtos

ETIQUETAS

Artigo: TRICOLINE HI
STA BRANCO
Composicao: b5%POLIE

STER 35:ALGODAO
Cor: BRANCO
Peso:

O usudrio digita o peso/metragem da
bobina e a etiqueta € impressa.



3.7.7 GERENCIAMENTO DE USUARIOS

O sistema WMS possui uma tela de gerenciamento on-line (atualizada periodicamente
através da configuracdo do timer apropriado), podendo visualizar as tarefas realizadas
pelos coletores e a quantidade de separacdes que ainda possui para separar.

10|
Operago Usudria [ltimo Acessa
10.0.1.106 29/1/2004 15:50:31
10.0.1.107 INVENTARIO (416) 8/1/2001 16:21:38
10.0.1.108 INVENTARIO (412) 8/1/2001 09:20:
10.0.1.109 LOGIN 13/9/2001 14:58:
127.0.0.1 INVENTARIO {492) 23/10/2005 23:12:42

192.168.0.3 LOGIN 29/1/2004 16:32:03
192.168.0.6 SEPARAGAO (7) 28152003 15:05:29

SeparacOes Atribuidas

etr.Total Metr. Faltante




3.7.8 RELATORIOS GERENCIAIS

O sistema WMS possui trés tipos de relatérios gerenciais:

3.7.8.1 LOG DE USUARIO

Verifica os acessos ao sistema e os menus acessados.

4 Millenium

(

nnon
ENGIHE LORISTICA

Lista de Processn /
Carta Programa.

[ 1641042005, 22:53:07
1 Usuério: FF » Acesso
ao Lag de Usudria.

Configuragdo  Separacdo  Processo

\

Inventario Cperacional  Gerencial

4+ Log de Usudrio

Coletor

Processo

290112004 16:26:09
290102004 16:26:06
290142004 16:24.50
290142004 16:24:40
290102004 16:24:39
290102004 16:21:53
290102004 16:21:51
280102004 16:21:40
280102004 16:21:34

19216803
192165.03
192165.03
19216503
19216803
19216503
19216503
19216503
19216503

INVENTARIO
INYVENT ARIC)
INYVENT ARIC
INVENT ARIC
INYENT ARIC
INYEMTARIC
INYEMTARIC
INYEMTARIC
INYEMTARIC

I 104 - KG 1,11 %
I 104 - MT 001 %
C1105-MT 1084 %
I 105 - MT 6,97 %
1107 - MT 25,16 %
[ 105 - MT 3365 %
109-MT 19,54 %
110-HE0,73 %
I FF - HG 000 %




3.7.8.2 RELATORIO DE DESEMPENHO

O sistema mostra estatistica sobre um usuario.

2 Selecao de Relatorio - |EI|E|
Operador: IFF J

Haora Inicial: IEIIZI:D1

Hora Final: |23:59

Data Inicial : IEI1ID1.I'2EID4 -
Diata Final ; X Cancela |

+IY Print Preview

=18l
BEE K |E8 HE| Do

2/11/2005 234607

RELATORIO DE DESEMPENHO

Operador. 102
Periodo

Data:  01/01/2004 - 02/11/2005

Quantidade separada % por unidade de medida % por unidade de medida sobre total

(Mt) 5203069 76,75% 100,00% L
(Kg) 1576524 23,25% 100,00%
PERIOCDO DE LIBERACAD PRAZD DE ENCERRAMENTC
Periodo 1 1107 - 16:30

1101 - 17:00

Pedidos liberados  Pedidos separados no prazo % de atendimento Max pecas separadas

Periodo 1 24 20

83,33% 96,00

Periodo 2 33 33

100,00% 95,00
0% |Page 1 of 1




3.7.8.3 GRAFICOS COMPARATIVOS

[ Print Preview

@@ 1« 1|88 HdS| o

=181

[/

16A02005 22:54:10

fomarcial Alphatoc Ltda.

GRAFICOS
Até a data atual

Des empenha (qtde & pegas separadas)

FF

Separag o de Arfiges

Qtde separada

o

W& ARR
W FF
W 253 RENE

|Page 1of3



3.8 RESULTADOS OBTIDOS

O sistema desenvolvido pela Engine automatizou as atividades do armazém fazendo a
empresa ganhar agilidade, rapidez e conseqiientemente maior produtividade. O sistema
trouxe também outros beneficios:

% Visualizagdo, em tempo real, de todas as operagdes que estdo sendo realizadas
no armazém;

& Verificagdo do desempenho das equipes;

& Com o uso dos coletores de dados, os separadores aumentaram suas
produtividades e reduziram os erros relacionados a separacdo das bobinas;

3.9 MINHA PARTICIPACAO NO PROJETO

No inicio do projeto, acompanhei a equipe da Engine nas reunides com a empresa
contratante, para o entendimento do problema e para conhecer as pessoas envolvidas no
projeto. Fizemos o levantamento dos requisitos do sistema e a modelagem do banco de
dados utilizado pelo sistema.

Na parte de desenvolvimento do sistema, j& comecei a ter mais responsabilidades e
maior atuacio no projeto, comecei a desenvolver algumas rotinas do sistema e também
a testar outras. As interfaces e as rotinas usadas pelo coletor de dados foram as partes do
sistema em que tive maior dificuldade em trabalhar, pois como os coletores trabalhavam
paralelamente, em apenas uma instancia, usamos os conceitos de Threads para a
comunica¢do, que era um conceito novo e um pouco dificil de entender nas atuais
circunstancias.

Nas demais etapas, também tive uma grande participag¢do no projeto:

& nos testes do sistema realizados na Engine e na empresa contratante, na fase
de implantacdo do sistema;

% o treinamento dos usudrios, tanto do sistema como dos coletores de dados;

é{

no suporte por telefone ou em campo, quando necessdrio, apds a
implantagdo;

% na manuteng¢do do sistema.

3.9.1 TREINAMENTO

Assim que iniciei o estigio, tive cerca de um més dedicado exclusivamente para
treinamento e integracdo com a equipe. Como nunca havia programando em Delphi,
fiquei cerca de trés semanas lendo apostilas e fazendo pequenos programas para ir me
habituando com esse ambiente de desenvolvimento. Apds esse periodo, fiz um curso de
desenvolvimento de aplicacdes utilizando Delphi, na Borland do Brasil, que me deu
uma boa base para comecar a trabalhar nos projetos da Engine.



4 PARTE SUBJETIVA
4.1 EXPERIENCIA PESSOAL

Um dos grandes méritos do IME - Instituto de Matematica e Estatistica, € fazer com que
o aluno busque por informagdes complementares as vistas em sala de aula, por meio de
pesquisas e estudo, pois nem sempre o que € visto em aula € suficiente para fazer os
projetos e as provas. Isso € um grande diferencial no mercado de trabalho, a pessoa se
torna auto-ditada e muito independente. Isso é fundamental para a drea de informatica
onde sempre estdo surgindo novas tecnologias e cada vez mais os profissionais desse
segmento tem que estar alinhados com essas tecnologias.

No meu estagio, realizado na empresa Engine Logistica Itda., ndo foi diferente. Eu me
deparei com diversas tecnologias novas (na época) e tive que aprendé-las muito
rapidamente, assim como alguns conceitos novos, que estudei posteriormente no curso,
como banco de dados, concorréncia, rede, entre outros.

Fazer o estigio no inicio do curso, contrariando o que sugere a maioria dos professores
do BCC, tem seus pontos positivos e negativos. Entre os aspectos positivos, acho que
aprender em paralelo a teoria e a prética torna o ensino muito mais completo. Vocé
acaba tendo um outro ponto de vista da matéria dada em sala de aula, ja pensando onde
pode ser aplicado, na pratica, um conceito novo visto. Um exemplo disso, € o curso de
Engenharia de Software, que ficou muito mais facil o entendimento para mim que ja
havia tido contato com um projeto realizado no estdgio do que para um aluno que nao
fazia idéia do que se tratava.

Um dos aspectos negativos, é que com o estdgio nao sobra muito tempo para vocé se
dedicar o suficiente as disciplinas que esta cursando. Além disso, eu tive outro
problema, ndo pude fazer os cursos no periodo considerado ideal pelos professores por
dois motivos, além do estdgio, que me impedia de fazer matérias de tarde. Com eu
ingressei no curso do BCC através da transferéncia interna, minha grade de horario
ficou uma verdadeira bagunga, em todos os semestres tive que cursar disciplinas de
semestres diferentes, e, em alguns casos por exemplo, apesar de uma matéria de um
semestre ndo ser pré-requisito para uma do semestre posterior, ela sempre apresenta
alguns conceitos que ajudam na préxima disciplina, prejudicando um pouco no
aprendizado.

Como a Engine € uma empresa de pequeno porte e com poucos funciondrios, 0 meu
estdgio ndo ficou limitado s6 na parte de desenvolvimento, fiz um pouco de tudo.
Aprendi um pouco de administracdo de empresas, configurar redes e micros e até um
pouco de marketing. Isso, e todo o restante do meu estdgio, contribuiu muito para o meu
crescimento pessoal e profissional.

4.2 DESAFIOS E FRUSTRACOES ENCONTRADAS

Quando iniciei 0 meu estdgio, estava cursando Bacharelado em Matematica, mas ja
tinha o intuito de pedir transferéncia para o curso de Ciéncia da Computacdo. Como
essa transferéncia se dava por meio de avaliacdo do curriculo do aluno, eram exigidas



notas boas em diversas matérias, e este foi um dos principais desafios que enfrentei
quando comecei a estagiar. Tudo no estigio era novidade e, as vezes, exigia muita
dedicacdo fora do hordrio de trabalho, mesmo com o horério flexivel disponibilizado
pela Engine, ndo tinha muitas horas para me dedicar a faculdade e tive que me dedicar
nos finais de semana para os estudos e para fazer os trabalhos (Eps). A administra¢io do
meu tempo livre ndo era mais um privilégio, mas sim uma necessidade para conseguir
conciliar o estudo e o trabalho.

No estdgio, fiquei as primeiras semanas em treinamento para aprender a programar em
Delphi, e logo depois ja fui envolvido no projeto descrito nesta monografia. Enfrentei
diversos obstaculos, entre eles, o de lidar com clientes e trabalhar sob pressdo. No
comeco ndo tinha muito “jogo de cintura” para dar suporte aos clientes e até mesmo em
visitas realizadas na empresa contratante, acabava falando coisas que ndo deveria e
depois em reunides com a equipe recebia dicas de como me portar. Acho que isso foi
muito importante para meu crescimento profissional e pessoal. Nas primeiras visitas fui
acompanhado, mas nas demais, devido a indisponibilidade dos demais funciondrios da
Engine, fui sozinho e comecei a aprender a lidar com as diversas situagdes encontradas.
Muitas vezes, o responsavel da empresa René, me ligava falando que tinha dado alguns
problemas no sistema e eu tinha que resolver o problema, ou por telefone ou
diretamente na empresa (caso nao detectasse o erro via telefone). Como as operagdes
dessa empresa ja dependiam do nosso sistema, a pressao era muito grande para corrigir
0 erro, pois se corria o risco da empresa ter certos prejuizos financeiros. Mas conforme
o tempo foi passando, aprendi a lidar melhor com essas situacdes.

Uma das frustracdes que tive foi justamente essa falta de tempo para me dedicar a
faculdade e a minha vida pessoal. Em diversas matérias gostaria de ter me aprofundado
mais em diversos temas, mas como apareciam outras pendéncias com maior prioridade,
isso acaba ficando de lado.

4.3 DISCIPLINAS CURSADAS NO BCC MAIS RELEVANTES

O projeto no qual fiz parte teve inicio em 2001 (ano que comecei a fazer algumas
matérias do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagdo), e durante o seu periodo
de desenvolvimento, eu cursei muitas disciplinas que foram de extrema importancia
para o meu estagio. Dentre as mais importantes gostaria de destacar:

L MACO0110 Introducido a Computacio / MACO0122 Principios de
Desenvolvimento de Algoritmos

Essas matérias me forneceram uma base imprescindivel para a programacao,
com conceitos e técnicas basicas que foram tteis em todo o curso € no estagio
também.

& MATO0138 Algebra I para Computacio / MAC0239 Métodos Formais em
Programacao

Essas matérias podem parecer pouco uteis no dia a dia, mas com certeza
desenvolvem muito o raciocinio dos alunos.



L MAC0426 Sistemas de Bancos de Dados

Como o projeto desenvolvido envolvia banco de dados relacional, foi muito
importante aprender a teoria e os conceitos de banco de dados e um pouco da
prética de modelagem e de linguagem SQL.

& MACO0332 Engenharia de Software

Engenharia de Software foi extremamente importante na minha formacgao
académica, pois aprendi a importancia da documentacdo dos sistemas e
principalmente do levantamento de requisitos de um projeto, conhecer os
processos de desenvolvimento e como produzir software de qualidade.

44 MEMBROS DA EQUIPE

Os meus mentores no projeto foram a Adriana Reigadas (parte técnica) e Fernando Fasti
(parte administrativa). No come¢o do projeto eu ndo tinha muito conhecimento técnico
para as atividades que tinha que desenvolver, entdo sempre trabalhava em conjunto com
a Adriana e na medida que fui conhecendo mais a linguagem e as ferramentas
utilizadas, comecei a desenvolver grande parte do sistema sozinho. O mesmo aconteceu
com as implantagdes e treinamentos do sistema, nas primeiras vezes eu fui
acompanhado, mas nas demais eu ia sozinho, ganhando uma responsabilidade muito
grande ja que estava representando a Engine e as vezes tinha que tomar algumas
decisdes sozinho.

A Engine tinha mais projetos em paralelo ao citado no trabalho e muitas vezes eu ficava
alguns dias sem encontrar com o Fernando ou com a Adriana no escritério, mas sempre
que era necessario, nos faldvamos por telefone e resolviamos o problema pendente.
Como o Fernando era o gerente do trabalho, ele se preocupava muito com o cronograma
do projeto, quando ocorriam eventuais atrasos sempre conversivamos para tentar
ganhar tempo em outras coisas voltar a ficar em dia. Isso algumas vezes dava certo, mas
em algumas tinhamos que negociar com o cliente outras datas.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto descrito neste trabalho ja foi encerrado e entregue ao cliente, o sistema final
esta funcionando na Millenium desde 2002. Os seus resultados sdo/foram muito
positivos para todos os participantes.
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